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（ 在 百 貨 公 司 裡 ）
羅 瑒 蒂 ： 謝謝妳 陪 我 來 買 外 套 。 沒想 到 今天 人這麼 多 。
何 雅 婷 ： 現在 百 貨 公 司 週年慶 。 一 般來說 ， 週年慶 的 時

候 大部 分 的 甯 品 都 會有 不 錯 的 折扣 。 很 多 人趁
這 時候 來 買 需 要 的 束 西 ， 可 以 省 不 少 錢 。 這個
牌 子 品 質 不 錯 ， 選擇也 多 ， 我們 進去看 看 屯 。

（ 何雅婷指 著 一 件衣服要 羅姍 蒂 看 ）
何 雅 婷 ： 妳看 ， 這件黃 色 的 樣子 不 錯 ， 拱超來也很舒服 。

妳 覺得 怎 麼 樣 ？
羅 瑁 蒂 ： 我 比較 喜歡那 件咖啡 色 的 。
何 雅 婷 ： 妳 還是 兩 件都 拿去試 穿 吧 。 有 時候 得 穿 上 才 知

道好看 不 好看 。
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－ 「
員 ： 小 姐 ， 這件 外 套妳 穿 超 來 真 漂 亮 。 大小 、 長短

都 很合適 ， 顔 色也好看 ， 而 且 是 羊 毛 的 ， 乂輕
又暖和 。

何 雅 婷 ： 這件 打 完折 多 少 錢 ？
店 員 ： 原 價 3 ,900 , 現在 九折 ， 打 完折 3 ,5 1 0 , 算妳

3 ,500 。
何 雅 婷 ： 廣 告上 不 是 寫 八折 嗎 ？
店 員 ： 不好意思 ， 是八折超 。 那件八折 ， 可是這件打九折 。
何 雅 婷 ： 羊 毛 外 套 3 ,500 , 雖 然 不 便 宜 ， 可 是 品 質 不 錯 ，

樣子也好 ， 值得 買 。
： 好吧 。 我 就 買 這件 。
： 刷 卡 還是付現金 ？ 今天刷 Visa 卡 ， 可以 再打

九五折 。
： 那 就刷 卡 。
： 請 等 我 一 下 。 （ 拿著 簽單跟發 票 回 來 ） 麻 煩 妳

在 這裡簽名 。 謝謝 。 歡迎下 次再 來 。

店

蘿 瑁 蒂
店 員

罹 瑁 蒂
店 員

店 員
曏 瑁 蒂
店 員

店

（ 羅瓚 蒂 隔 天 回 百 貨 公 司 要 求 退換 ）
羅 瑒 蒂 ： 我 昨 天 買 的 這件 外 套 ， 裡 面 破 了 一 個 洞 。 我 要

換 一 件新 的 。
： 請 問 妳 帶發 票 來 了 嗎 ？
： 我 弄 丟 了 ， 找 不 到 。
： 那 不 好 意 思 。 按 照 我們 公 司 的 規 定 ， 沒有 發 票

不 能 退換 。
罹 瑁 蒂 ： 我 昨 天 是刷 卡 買 的 ， 你 們 應 該 查得到 資 料 。 再

說 ， 衣服有 間 題也不 是 我 的 錯 。
員 ： 對 不 超 ， 對 不 超 。 請 等 一 下 ， 我 去 間 問 店 長 。

［
 T
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Salesperson : Did you bring the receipt? 
Luo Shandi : I lost it. I can't find it. 
Salesperson : Then, I 'm sorry. According to our company's policy, no exchanges without 

receipts. 

Luo Shandi : Yesterday, I used my credit card to buy it . You should be able to look up the 
information. What's more, it 's not my fault that the garment has a problem. 

Salesperson : I 'm sorry. Please wait a moment. I ' ll go ask the shop manager. 

I 生 詞 - Vocabulary I �  � . () 02-02 

Vocabulary 
1 起 q1 

2 外 套 wai' .ta、 o X 七
芬丶 幺、

3 一 般 yiban 丶 勺
弓

4 商 品 s區ngprn ？ 女

允 与'

5 折扣 zhekou 七
虫 方x、

6 省 sheng 尸
L " 

7 牌子 pm, .z1 女
·

芬, l' 

8 口
口口 斤

貝
斤 prnzhi 女

/ 一
与， 虫

9 選擇 xuanze T ，， 
弓
uV 七

10 樣子 ya' ngz1 . 允
－

丶
l' ． 

1 1  拱 mo n 
乞

12  店 員 dianyuan 勿 U

丐
丶 弓」

13  矩i duan 笈弓＇ 

14 羊毛 yangmao 一 n
尤

✓ �.-

15 暖和 nuanhuo " ;,(
丐

＇ r
它
;,( 

16 打折 dazhe 勿 出
y" 七＇

17 原 價 yu缸j ia u LI 
可 平
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(Vp) starting from… 

(N) coat, jacket 

(Adv) generally; in general 

(N) goods, commodities 

(N) discount 

(V) to save, to put away 

(N) brand 

(N) quality 

(N) choices 

(N) appearance, looks 

(V) to feel, to touch 

(N) 
salesperson, store employee, 
clerk 

(Vs) short 

(N) lamb 's wool 

(Vs) warm 

(V-sep) to offer a discount 

(N) original price 
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2 3  
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刷 卡
現金

痲 煩

簽 名
破洞
發 票
弄
退
換
店 長

shuaka 

x這njin

7Yv
u
5
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m血n n C 
y/ 寸

qianming 

podong 

rap這o

nong 

tui 

huan 

d這nzhang

/

、

n-
L

勿
X
L

丶

＜
－

丐

女

乞

、

｀

艾
一
幺

出
＊－

、

、

、

、

u

y

3
X
L

七
X、
rx
弓

勿
一

弓

(V-sep) 

(N) 

(V) 

(V-sep) 

(Vp-sep) 

(N) 

(V) 

(V) 

(V) 

(N) 

to swipe,  i . e . ,  use a credit card 

cash 

please (lit. allow me to 
trouble you) 
to sign 

to have a hole 

receipt 

(pro-verb) to cause, to do 

to return (purchases) 

to exchange 

store manager 

Phrases 
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3 1  

3 2  

週年慶
一 般 來說
試 穿
打 完折
弄 丟

zhounian qing 

yiban laishuo 

shi chuan 

da wan zhe 

nong diu 

P
X
T
 

、

/
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<－
L

为

历

屮l
它

✓

J

 

r
－

弓

勺

弓

1x
弓'

X

弓

勿
一
又

、

、

`

、

虫
又

一

尸

勿

Y

3
x
L

anmversary 

generally speaking 

to try on (garments) 

after discount 

to lose 

－｀ () 02-03 

購物 紂 紛
安 德 思 上 個 月 在 電 信 公 司 的 門

市 辦 了 一 支 新 手 機 。 他 剛 到 台 灣 的
時候 ， 用 的 是 預 付 卡 ， 所 以 一 拿 到
居 留 證 就 馬 上 去 換 成 月 租 型 的 。 店
員 告 訴 他 ， 一 個 月 只 要 一 千 多 塊 就
能 吃 到 飽 。 安 德 思 高 興得 不 得 了

.^ ,,. ' 
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就放 心 地給親 戚 朋 友 打 電 話 。 沒 想 到 前 幾 天 收 到 帳 單 ， 一 看 要 三 千
多 塊 ， 赫 了 他 － 大跳 。

他 馬 上找 何 雅婷 陪 他 去 問 清 楚 。 店 員 告 訴他 ， 按 照 合 約 ， 吃 到
飽 只 是 綱 路 ， 並不 包括 打 電 語 。 何雅婷聽 了 店 員 的 解釋 ， 非 常 生 氣 。
外 國 人 怎 麼 看 得 懂 這麼 複雜 的 中 文合 約 ？ 店 員 應 該 把 重 要 的 事 情 跟
顧 客說 清 楚 ， 尤 其 是 對 外 國 人 的 時候 。 這 不 是 騙 人 嗎 ？ 何 雅婷把 店
員 罵 了 一 頓 ， 可 是 － 點 辦 法也 沒有 。

回 家 的 路上 ， 何 雅婷告 訴 安德 思 ， 她在 報上看 到 過 不 少 買 手 機
的 糾 紛 。 有 人 剛 買 的 新 手 機 常 常 自 動 關 機 ， 修理 了 幾 次 都 修 不 好 ，
可 是 電 信 公 司 不 願 意 換新 的 給他 。 還 有 人 手 機 聽 不 清 楚 ， 電 信 公 司
也 說 是 因 為 他 們 住在 山 邊 ， 不 同 意 退錢 。 何 雅婷建議安德 思 玲 電 信
公 司 的 客服 中 心 打 電 話 。 要 是 還 不 行 ， 就 只 好去 繳 費 了 。

L 
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鈎物糾紛
安 德 思 上 令 月 在 屯信 公 司 的 口 市 办 了 一 支新手机 。 他 別 到 台 灣 的 时

候， 用 的 是预付卡 ， 所 以 一拿到居 留证就与上去換成 月 租型 的 。 店 員 告泝
他 ， 一令月 只 要一干 多 玦就能吃到铇 。 安德思高兴得不得 了 ， 就放心地給
奈戚朋友打 屯话 。 没想到前几天收到帳单 ， 一看要三千多玦， 咋 了 他－大
跳 。

他与 上找何雅婷陪他去 何 清 楚 。 店員 告泝他 ， 按照合约 ， 吃 到铇只 是
冏 路 ， 并不包括打 屯话 。 何雅婷 昕 了 店員 的解祥 ， 非常生氕 。 外 囯 人怎么
看得懂送么 夏朵 的 中 文合约 ？ 店員 皮讠亥把重要 的事情跟顾客悅清楚 ， 尤其
是対外 囯 人 的 时候 。 迏不是騙人 鳴 ？ 何雅婷把店員 驾 了 一頓 ， 可是一 克 办
法也没有 。

回家 的路上 ， 何雅婷告泝安德思 ， 她在扳上看到這不少实手机 的 糾 紛 。
有人剛 实 的 新手机常常 自 劫美机 ， 修理 了 几次都修不好 ， 可是 屯信公司 不
愿意換新 的給他 。 述有人手机昕不清楚 ， 屯信公 司 也況是 因 为 他亻「］住在 山
辺， 不 同 意退钅戈 。 何雅婷建汶安德 思給 屯信公司 的客服 中 心打 屯话 。 要是
坯不行 ， 就只 好去繳費 了 。
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--溥率一
Shopping Dispute 

Last month, An Desi went to a retail office of a phone company, to get a new cell phone. 
When he first arrived in Taiwan, he used a prepaid phone card, so as soon as he got his Alien 
Resident Certificate (ARC) , he went to switch to a phone with a monthly plan. A salesperson 
told him that for only NT$1,ooo plus, he could have unlimited data. An Desi was thrilled. 
When he called family and friends, his mind set at ease. However, he was shocked when he 
received a bill for more than NT$3,ooo the other day. 

He immediately went to see He Yating and ask her to go with him to get the matter 
clarified. The store employee told him that according to the contract, "unlimited data" only 
means for the internet and does not include phone calls .  After hearing the salesperson's 
explanation, He Yating was very angry. How is a foreigner going to understand a complicated 
Chinese contract like that? A salesperson should explain clearly the important items for 
customers , especially foreigners . Isn't this deceit? He Yating scolded the salesperson, but it 
was no use. 

On the way home, He Yating told An Desi that she had seen in the paper a number of cell 
phone purchase disputes. One person's new cell phone often shut off automatically. He had it 
fixed a few times,  but it still didn't work. The phone company wasn't willing to exchange it for 
a new one . Another person couldn't hear clearly on his cell phone. The phone company said it 
was because he lived next to a mountain and wouldn't agree to refund the money. He Yating 
suggested that An Desi call the phone company's customer service center. If that still didn't 
work, he would have no choice but to pay the bill . 

1 生 3 仁 Vocabulary II � � () 02-04 

Vocabulary 
1 購物 go｀ uwu ｀ 岱 X、 (Vi) to go shopping 

2 糾 紛 j iufen 4 C (N) dispute 叉 "

3 電 信 d這nxin 勿 T (N) telecommunications 弓、 另丶

4 門 市 menshi n ry ＇ 尸丶 (N) retail outlet 

5 居 留 證 juliuzheng u 竺 屮 (N) 
Alien Resident Certificate 

U 天 L、

(ARC in Taiwan) 
6 月 租型 yuezuxing u -p T (N) a monthly plan 廿丶 X L/ 
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7 帳單 z區ngdan

8 並 bing 

9 包括 baokuo 

10 解釋 j ieshi 

1 1  顧 客 guke 

12 尤 其 y6uqi 

13 騙 p這n

14 頓 dun 

15 辦法 ban磊

16 自 動 zidong 

17 關 機 guanjI 

18 修理 xiuH 

19 繳 費 j iaofei 

Phrases 
20 預付卡 並沁 ka

2 1  換成 huan cheng 

22  吃到 飽 chi dao bao 

23  嚇－ 跳 xia yi t這o

24 客服 中 心 kefil zhongxin 
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虫 勿尤丶 弓

勺
L、

勺
幺

丐
它)(、

一Lj 尸丶
廿＇

« 丐
x 丶 它、

一 ＜
又＇ －＇ 

女
弓 、

＼ 
勺 亡弓丶 y"

1'丶 X 勿
L、

釒 U

工 巴又

Lj C 
幺" "\. 丶

u 丶 C 方
x丶 y"

「x丐丶 1L, 

1 勿幺 丶 勺
幺V

T ， 七
Y 、 幺丶

丐 C 出x T 
七丶 )(✓ L ;; 

(N) bill 
contrary to assumption 

(Adv) (followed by a negative 
statement) 

(V) to include 

(N) explanation 

(N) customer 

(Adv) especially, in particular 

(V) to cheat, to swindle 

(M) 
verbal measure word for a 
duration of action 

(N) solution 

(Adv) 
by itself, on its own, 
automatically 

(Vp-sep) to tum off, to shut down 

(V) to repair 

(V-sep) to pay a fee 

prepaid SIM card 

to change to 

unlimited data (lit. all you 
can eat) 
shocked, startled, taken 
aback 

customer service center 



Classroom Activities 

I. 選哪個好呢？(學習提出建議並解釋)

羅珊蒂試穿了兩件外套 ， 她都喜歡。
她不知道該選擇哪個 。 在與何亞婷討論之後， 她才做出決定。

請使用以下詞彙設計對話： 

＼長紐 I -: 尸 I :: I 尤尸 折扣
刷 卡

II. 將商品退回百貨商店(學習解決消費者糾紛)

42 

羅珊蒂用信用卡買了一件大衣。第二天，她回到百貨商店進行退換。商店經理拒絕了 ，
因為  …… 。 最後羅珊蒂和商店經理同意用…處理此事。 

 請使用以下詞彙設計對話：

按:尸 I :� I ��¾_ I 二 折扣
騙 人



羅:你好，記得我嗎？我昨天在這裡買了這件外套，
回到家發現這裡髒了。 我想換件新的。
店員:可以啊！我需要你的購買發票才能退換，你帶來了嗎？
羅:啊！我把它弄丟了。
店員:按照公司規定，沒有發票是不能退換商品的，再說，
你昨天也試穿了，並沒發現任何污漬啊！
羅:昨天是你們第一天做折扣活動，很多人排隊等試穿和付
錢，
所以我就沒仔細檢查衣服。沒帶發票我很抱歉，
但是我是刷卡買的，你們應該可以查得到。
店員:這樣吧，等我把你昨天的刷卡資料找出來，
再打電話請你來一趟，可以嗎？
羅:只好這樣了，我把電話號碼留給你。



騙
篇

偏

扁

翩

遍

編

匾

蝙

Biǎn

Biǎn

Biǎn

Biàn

Biān
Piān

Piàn
Piān

Piān

一篇文章

偏心

兩遍
匾額

蝙蝠

騙子

風度翩翩
編織

負責讀音的部件



复
腹

馥

複

復 恢復、報復、一去不復返

複雜、重複、複習

香氣馥鬱(郁)

腹部、腹瀉

Fù

Fù

Fù

Fù

Fù

負責讀音的部件

ㄈㄨˋ



難

雜

雖

誰

離

隻

雙

xióng，ㄒㄩㄥˊ

雀

集
雅

隹
Zhuī 雄

負責讀音也可以負責意義的部件

“隹”負責讀音 “隹”負責意義(和什麼有關)

Zá，ㄗㄚˊ

què ，ㄑㄩㄝˋ nán，ㄋㄢˊ

jí ，ㄐ一ˊ

lí，ㄌ一ˊ

suī ，ㄙㄨㄟ¯

shuí ㄕㄨㄟˊ
又 shéiㄕㄟˊ

Yǎ， 一ㄚˇ

Shuāng， ㄕㄨㄤ¯

zhī，ㄓ¯

ㄓㄨㄟ¯
雞
jī，ㄐ一¯


















