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Temas

STeP by STEP近年來物流發展十分快速

共生永續化S產業鏈: 三問(市場、產業、企業)，從黃頁(EIU、外館蒐集、產業公會)到各國主要電商(B2B)、社群平台(微抖Q百紅，掏京拚)，流量比賽(流行趨勢)

共識自動化T區塊鏈: L/C少，從紙本到數位資產管理-去中心化(存款、房、車，學經歷QR海外認證、病歷DNI連結、跨國債務親屬繼承、這幅畫是我奶奶的、鑽石鑑定、茶壺證書)，俄烏戰爭

共情人口老化E價值鏈: 成本售價差，三面等值(所得:從硬體到軟體，生產:製造到服務-融電輸旅、技(專利)文、人才(世界是平的: 美醫精算2萬-5千，德IT十萬，新3Y，丹70%Tax,2000歐，中國100萬上海70% - Amsterdam，法到歐盟30萬)，支出:代工品牌)

共榮全球化P供應鏈: 從全球到地區化。中美貿易戰。東南亞+墨，深圳85%。延付鋪貨，整鏈融資(蘋果福斯)。Balay零件

國民所得三面: 所得面(Salary (49-42%), Rent, interest, Profit, NetIVA – Depretiation 10-15%)，健保、教育、武器。生產面(工業34.17、服務60.85%、美超過80%)，支出面C45%+I.28%+G12%+(X-M)15% 

市調: 流行、流量，越南火車，龍蛇話

 

Thomas Friedman地球是平的，中產階級消失、移動

 

案例教學表

H貿易條件: i3保險，s3運輸，d3不同意見，c2比較條件，w2戰爭罷工，r2賠償 (有17案例未分類)

I基本交易條件: 一數量6，二品質6，三品名3，四包裝3，五價格1，六付款4，八保險1

J一般交易條件: 智慧財產2，仲裁1

K進出口結匯: 出口押匯3，進口結匯1

N貿易風險1

O國際企業8

P海洋運輸2，海運提單2

Q運輸保險5，索賠2

R出口報關1，進口報關1，境外金融中心2

T貿易型態OEM 4

 

LOC-PEDS (P運營風險/機會、E資源培訓/人脈、D戰略諮詢/清單、S價值文化/故事)

Frank Tseng影響力 – 供應和左右他人需求的力量: 我為什麼要聽你的?我為什麼要做?我有什麼好處?

管理就是定制度，走流程，抓執行 by祕祖利 (LOC提問、清單、諮詢) 

 




國際貿易趨勢






國際貿易趨勢

格局，結局，僵局，險局，破局，設局(布局) ，棋局

態度，高度，溫度，熱度，風度，氣度

* 三角貿易的金流如何運作？

* 區塊鏈技術如何應用於國際貿易金流？

* 資訊科技如何應用於國際貿易物流？ 例如：EDI, RFID, AGV Automated Guided Vehicle。

* 人工智慧如何提升國際貿易物流的效率？

 

區塊鏈

區塊鏈技術在國際貿易產業鏈中的應用和發展正在迅速推進，並引發了一系列新的趨勢。以下是一些最新的發展趨勢：

1. 供應鏈的透明化和可追溯性

區塊鏈技術的分佈式賬本可以確保供應鏈中每一個環節的信息是透明且不可篡改的，這極大地提升了供應鏈的透明度和可追溯性。在國際貿易中，這使得企業能夠實時追蹤貨物的來源、運輸過程和狀態，從而提高了供應鏈的效率和信任度。例如，IBM和沃爾瑪合作的區塊鏈項目已成功應用於食品供應鏈中，能夠快速檢測和定位食品安全問題。

2. 區塊鏈和貿易融資

國際貿易中，貿易融資是一個關鍵領域，傳統的貿易融資過程往往繁瑣且容易出現欺詐。而區塊鏈技術可以提供高度透明的交易記錄，確保貿易文件的真實性，並減少信用風險。例如，區塊鏈平台We.trade通過將銀行、買家和賣家連接在一起，簡化了信用證的使用，使貿易融資變得更為便捷。

3. 數字貨幣和跨境支付

區塊鏈技術促進了數字貨幣（如比特幣、以太坊等）以及穩定幣的應用，這些數字貨幣可以用於國際貿易中的跨境支付，減少了傳統金融機構的中介環節，並縮短了支付時間。此外，使用數字貨幣還能避免匯率波動帶來的風險，使跨境支付更高效和成本更低。

4. 智能合約自動化交易流程

智能合約（Smart Contracts）是一種自動執行的合約，基於區塊鏈技術的自動化特性，可以根據預設的條件自動完成交易中的付款、清算、轉移貨物等過程。這大大提高了國際貿易的效率，減少了交易糾紛。例如，當貨物交付至目的地且達到合約條款的要求時，智能合約可以自動釋放付款，無需中介或人工干預。

5. 多方協作平台的出現

越來越多的企業和組織採用區塊鏈平台來促進貿易產業鏈中的多方協作。這些平台可以包括進出口商、物流公司、銀行和海關等各個環節，提供統一的數據共享和透明度。像TradeLens這樣的區塊鏈平台就是一個很好的例子，它將全球的物流供應鏈參與者連接在一起，從而使得國際貿易流程更加高效。

6. 區塊鏈在物流管理中的應用

區塊鏈技術的不可篡改性使其成為解決物流管理問題的理想工具。在國際貿易中，區塊鏈技術可以確保物流數據的完整性，從而提高運輸過程中的安全性。例如，航運巨頭馬士基與IBM合作開發了基於區塊鏈的TradeLens平台，用於提高國際物流和運輸的透明度與效率。

7. 政策和標準的逐步形成

隨著區塊鏈技術的普及，各國政府和國際組織也逐漸制定了相應的政策和標準，以促進區塊鏈技術在國際貿易中的應用。例如，國際商會（ICC）和國際電信聯盟（ITU）正在合作制定全球區塊鏈標準，確保技術的互通性和安全性，進一步推動區塊鏈技術在全球貿易中的廣泛應用。

總結：

區塊鏈技術在國際貿易產業鏈中的應用日益擴展，從提高供應鏈透明度、簡化貿易融資流程，到促進跨境支付和多方協作。隨著技術的進一步發展和政策標準的完善，區塊鏈將在國際貿易中發揮更為重要的作用，提高貿易效率，減少風險，並促進全球經濟的進一步整合。

 

物流提單部分

在國際貿易運輸中，提單（Bill of Lading, B/L）是關鍵的法律文件，記錄了貨物的運輸細節、所有權和合同條件。隨著技術進步和全球貿易趨勢的變化，提單的使用也出現了一些新的發展趨勢：


	電子提單（e-B/L）的推廣： 傳統紙質提單通常涉及大量的處理時間和成本，而電子提單（e-B/L）正逐漸普及。電子提單允許貿易方以數字形式處理貨物所有權轉移、支付和文件提交，大大提高了效率，減少了欺詐風險。許多國際航運公司和銀行已開始使用區塊鏈技術來驗證和追蹤電子提單，確保交易的安全性和透明度。


	區塊鏈技術的應用： 區塊鏈技術正在成為國際貿易中提單處理的革命性工具。它可以提供不可篡改的分佈式數據庫，確保所有交易都可追溯且安全。這不僅提高了透明度，還解決了紙質提單丟失、偽造或延誤等問題。例如，像TradeLens這樣的平台，運用了區塊鏈技術來提供貨物流動的即時信息共享。


	多式聯運提單的增長： 隨著全球供應鏈變得越來越複雜，多式聯運提單（Multimodal Bill of Lading）的需求不斷上升。這種提單允許貨物在多種運輸模式（如海運、空運、鐵路、卡車）之間轉換，簡化了不同運輸方式之間的管理流程，並且可以在一個文件中處理多種運輸的法律要求。


	增強的合規要求： 隨著國際貿易合規性變得越來越嚴格，提單中記載的細節變得更為重要。各國關於貨物安全、環保和制裁要求的法規變得更加複雜，提單作為主要文件必須符合所有相關法規，以避免法律糾紛或貨物滯留。


	綠色和可持續物流的趨勢： 可持續發展成為全球貿易中的重要議題，這也影響了提單的處理。許多航運公司開始注重降低碳足跡，並且在提單中記錄貨物的環境影響和可持續性指標，鼓勵更多環保和低碳運輸方式。




總結來說，國際貿易中的提單正在朝著電子化、自動化、和合規化方向發展，這不僅提高了貿易效率，也為全球貿易的透明性和安全性提供了保障。

 

金流部分

區塊鏈在國際貿易和金流領域的應用正在迅速發展，並產生了多個關鍵趨勢，這些趨勢正在重塑全球貿易的運作方式。以下是一些最新趨勢：

1. 智能合約自動化支付流程：

區塊鏈技術通過智能合約來自動執行貿易合約中的付款條款，當符合合約的條件時，付款會自動觸發。例如，當貨物到達目的地並且相關的文件都已通過驗證，智能合約可以立即釋放付款，無需第三方中介。這不僅加快了支付流程，還降低了交易成本和欺詐風險。

2. 數字貨幣和穩定幣的採用：

隨著區塊鏈技術的普及，越來越多的貿易公司開始使用數字貨幣或穩定幣來進行跨境支付。與傳統銀行匯款相比，數字貨幣的跨境交易可以更快、更便宜。例如，像USDC這樣的穩定幣提供了價值穩定性，同時利用區塊鏈技術進行即時支付，避免了傳統金融系統中的繁瑣手續和匯率波動。

3. 貿易融資的區塊鏈應用：

區塊鏈可以顯著改善貿易融資，特別是在提供透明度和降低欺詐風險方面。基於區塊鏈的貿易融資平台允許銀行、買家和賣家在共享的分佈式賬本上追蹤交易，確保資金流動的每一步都可追溯。例如，Marco Polo和We.trade等平台已經開始利用區塊鏈技術來簡化信用證、保理等貿易融資工具的流程。

4. 貿易文件的數字化與去中心化：

區塊鏈技術正在推動國際貿易中的文件處理數字化。傳統上，國際貿易涉及大量的紙質文件，如提單、發票、保險單等。區塊鏈提供了不可篡改的記錄，使得這些文件可以被安全地以數字形式共享和驗證。這不僅加快了流程，還顯著減少了紙張浪費和數據錯誤的風險。

5. 區塊鏈與供應鏈金融的融合：

區塊鏈使供應鏈的各個參與方能夠即時查看整個交易過程的每個環節，這為供應鏈金融的透明化提供了基礎。供應鏈金融是一種針對供應鏈上各方的融資模式，區塊鏈技術通過追蹤供應鏈上每個步驟，使銀行能夠更精確地評估風險，從而更快地提供融資。

6. 全球性標準和合作：

隨著區塊鏈在國際貿易中的應用越來越多，各國政府和國際組織正在努力制定統一的區塊鏈技術標準。例如，國際商會（ICC）和國際電信聯盟（ITU）正在協作制定全球區塊鏈標準，從而促進技術的廣泛應用。

7. 區塊鏈和可追溯性：

在貿易中，尤其是食品、藥品等行業，對供應鏈的透明度和可追溯性的需求越來越高。區塊鏈技術能夠提供從生產到消費者的全過程追蹤，確保每個環節的數據透明，避免假冒商品流入市場。例如，沃爾瑪和IBM合作使用區塊鏈來追蹤食品供應鏈，從而快速檢測出食品安全問題。

結論：

區塊鏈正在逐步改變國際貿易和金流的運作方式，提升了支付效率、透明度和安全性。隨著技術的進一步成熟和全球性標準的制定，未來的國際貿易流程將變得更加自動化、數字化和去中心化。這些趨勢將為全球貿易創造更多機會，也帶來更高的效率和安全性。

 




Storytelling






Storytelling

(市場/產業/企業) x (Who/ What/ Why/ How)

“從A到B的方向，方法(工具)，方式(路線)，方略 = (方針 + 策略) ”

Storytelling: 路邊看到一對男女，與我何關，市場沒有反應。

寫故事的why(為何殺，為何愛)、how(如何殺、如何追)，然後是結果(市場是否接受)。但故事通常由who, what開始寫心路歷程。

碰撞架構，說故事七個步驟 Plot: 目標是什麼，阻礙是什麼，如何努力，結果如何，意外/不理想，轉個彎，創新結局。 轉折讓故事更加精采……

1999以色列兩百優秀廣告作品中有89%是套路，但被淘汰的壞作品只有2%是套路。托爾斯泰名言：“幸福的家庭都是相似的，不幸的家庭各有各的不幸。” 

轉折: 碰到困難時(如掘井)的水平、垂直思考。 爬山奇遇，武俠小說。 

最會說故事的安徒生，美人魚故事，最精采處在轉折點。(聲音換腳、匕首泡沫-落下的不是刀而是眼淚)。可以Copy Paste加上轉折點，讓故事變得更精彩。

懂指揮領高薪的Steve Jobs堅持開機快十秒， 1994曼德拉還是玩具總動員偉大，但偉大跟美麗都是變動的。比爾蓋茲到蘋果公司解釋抄襲時說: 我闖進Xerox家準備偷東西的時候，發現你已經把它偷走了。

一個失明的老人坐在一棟大廈的臺階邊乞討，紙板上寫著(道理)：“我是個盲人，請幫幫我。”無人問津。小女孩寫了一行字(故事)，奇蹟出現，“這真是美好的一天，而我卻看不見。”

第三人分餅(2+1)送來六個金幣，酒吧60人最舒服/股票/高速公路

甲隨身攜帶了5個餅，乙隨身攜帶了3個餅，而在半路上遇到一個陌生人，因為大家都很餓，所以就3個人一起分吃了8個餅，最後陌生人離開的時候，為了答謝就給了他們9個金幣。這時候，甲認為按餅的數目分，只給乙3個金幣，自己5個；請問正確的分發是什麼。

巴西 南大河州 林訓明

袁大頭，乾隆通寶

FTX, Binance

文化：BTS, 法國查理周刊 / 加油比手勢，足球Pizza，

乘法效應: 乒乓x足球，軟體x硬體，市場x產品，原創AI creation, 社群網路, IBM patent技術

原神，後宫之烏

entrepreneur award for startups

競品，獨白OffScreen，旁白VoiceOver

全家+淘寶

 

工具 Math Calc Tape, Organizadores Graficos, Form Tools

案例 Case Study 情(Huelga, Medio Ambiente, Piratear WenZhou) 理(Pena Muerte, Homo, Aborto) 法(€500, Alarma, Okupas, Cásate mama, 2 viejos)

組織 Euro, Viajar, Estudiar y Trabajar, Viajar con DNI, Móvil, Sanidad. Sistema banco, seguro, paro, jubilación. 美NAFTA Twin City: US El Paso - M Juárez

 

商流:

趨勢 VUCA 易變，不確定，複雜，模糊性

定位 Compartir manzanas, Entrevista Google, 狼與羊圖騰 vs 美中台

機會 Angel Fund (CoolBitX, USA 忠孝東路, Paraguay), Nankang Tire, B.Santander

威脅 Finlandia Nokia+PISA, Samurai, XieDiZi

競爭 Novio 180+180, Ropa Antigua con Ábaco, Feria Empleado-Jefe

博弈 J.Nash Novia, 下棋 vs 打牌

談判 採訪、溝通、說服、辯論、訓話、(事實-觀點-立場-信仰)

詢問，提問，反問，發問，追問(質問，逼問)

資流:

數據 DIWK: Data – Info – Knowledge – Wisdom

***Data Analyze, Data Science (Mining, Cleaning, Modeling)***

危機 Paco lista clientes, Charo director comercial, 

經歷 Río Amazona, Puerto Rico

金流:

詐騙 Comprar Piso falso, Barcelona APP Cash, SWAP viernes tarde, Email, Carrefour IVA Gasolina

稅務 OBU: Google Irlanda, Altamira + Rosa + Ministro, Netflix

物流:

保險 Fruta en la frontera Francesa, Aduana Portátil, Robar oficina 4 veces

小電商物流規劃: 超商-200 、宅配=200 、第三方物流+200

Uber Eat: 15% for 200 免運費

Amazon電商帳戶常被中止，賣直銷貨、客戶惡評等，恢復帳戶後影響排名。跟客戶問題要自己吞。

供應鏈:

供應商管理

客戶供應鏈管理

生產管理

出貨管理

供應鏈特色

1. 用數量化管理指標和模型作分析 (可以跨產業使用)

Yield良率、Attainment Weeks of Supply存貨水平、 Service Level顧客滿意度

2. Cadence 週期性工作循環

3. 用簡單方法做複雜的事，創意發想事半功倍的效應

4. 全球區域供應鏈機會在台灣 (半導體、電子組件 World Planning Center，HP有半個公司在台灣)

行銷:

Product: estrella del mes

Price: descuento según compra

Place: Sustituir importador

Promotion: Sirenita

共生、共識、共情、共榮:

共生: 產業鏈 (蘋果對三星)

共識: 信息鏈 (俄烏戰爭、中美科技戰)

共情: 供應鏈 (半導體美國設廠、JIT、零庫存)

共榮: 價值鏈 (永續經營、社會責任、綠色)
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Indie獨立歌手

近年來，Indie（獨立）歌手的趨勢顯示出越來越多的多樣性和創新性，這一趨勢在全球範圍內迅速崛起。以下是當前Indie歌手和獨立音樂的幾個主要趨勢：

1. 跨界融合與多元化風格：

Indie歌手正越來越多地跨界融合不同的音樂風格，如Indie Pop、Indie Rock、Indie Folk、電子音樂、Lo-fi、R&B等，創造出具有獨特個性和實驗性的作品。歌手們不再局限於傳統的Indie風格，而是嘗試將多種音樂元素混合，從而帶來新鮮的聽覺體驗。

這種趨勢也體現在語言和文化的多樣性上，許多Indie歌手會將母語和其他語言混合在一起創作歌曲，使音樂更具國際化和包容性。

2. 自製與DIY精神：

許多Indie藝術家選擇保持對自己音樂的控制，從作曲、錄音、製作到發行，都由自己或小團隊完成。這種DIY（Do It Yourself）的精神讓他們能夠自由表達創意而不受大型唱片公司的商業壓力影響。

社交媒體和流媒體平臺（如YouTube、Spotify、SoundCloud、Bandcamp）為Indie歌手提供了直接與聽眾溝通的管道，使他們可以不依賴傳統唱片公司就能獲得關注和支持。

3. 情感真實與歌詞敘事：

Indie歌手常以情感真實和細膩的歌詞見長，他們的音樂通常涉及個人經歷、心理健康、社會問題和身份認同等主題，容易引起聽眾的共鳴。

歌手們傾向於用細膩而誠實的語言描述他們的內心世界和對社會的觀察，這種真實感成為吸引聽眾的主要因素。

4. 社交媒體驅動的成功：

TikTok、Instagram和Twitter等社交媒體平臺成為了Indie歌手推廣自己的主要途徑。許多獨立歌手通過創意短視頻、互動和粉絲參與迅速積累人氣，甚至獲得了主流的關注。

通過這些平臺，歌手們能夠直接觸達目標受眾，甚至有許多歌手通過病毒式傳播（如一首歌突然爆紅）獲得了巨大的曝光機會。

5. 現場表演與親密演出：

Indie歌手傾向于舉辦小型、親密的現場表演，與聽眾建立直接的互動。這些演出通常更具個性化，歌手與觀眾之間的距離更近，帶來獨特的現場體驗。

近年來，隨著疫情後的重啟，許多Indie歌手還嘗試通過線上直播演出與全球觀眾互動，擴展他們的受眾群體。

6. 社會和政治參與：

許多Indie歌手將社會和政治議題融入他們的音樂中，表達對當代問題的關切，如環境保護、LGBTQ+權益、社會不公等。這樣的內容不僅增強了音樂的深度，也讓歌手們在社交議題上發揮了更大的影響力。

7. 重視視覺呈現：

Indie音樂的視覺呈現也變得越來越重要，從專輯封面到MV（音樂視頻）都非常注重美學風格。許多歌手會與視覺藝術家、導演合作，創造出與音樂主題緊密契合的視覺作品，進一步提升了音樂的整體體驗。

8. 個人品牌塑造：

許多Indie歌手注重個人品牌的打造，展現出獨特的個性和風格。這種品牌化不僅限於音樂作品，還包括社交媒體形象、服裝風格、日常生活分享等，使聽眾能夠更全面地瞭解和認同歌手。

這些趨勢表明，Indie歌手們在保持獨立性和創造力的同時，通過現代技術和社交平臺與全球聽眾建立了更直接、更深入的聯繫。獨立音樂已經不再是邊緣文化，而是成為了主流音樂生態中不可或缺的一部分。
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***進出口程序、金流***

進口貿易程序

一、市場調査

調査物件包括進口國及出口國。進口國方面需要了解國內消費者需要的產品是什麼？ 鎖定合適產品之後，再根據需求選定出口地。對於進口商而言，出口國市調相當重要，不是只調査欲購產品詳細資料而巳，更須了解該進口國的政經法律、貿易法規、風俗習慣及環境天氣等細節。

二、尋找供應商

可經由國內外各類貿易專業雜誌上刊登的廣告、國外進出口公會或商會、國外往來客戶或親友，亦可經由國際性展覽、網路搜尋來尋獲合適賣方進行交易。再者詳查進口規定： 事先預査進口產品是否爲限制進口的產品、關稅、有無特殊進口規定等。

三、目錄及詢價

經由各種管道選定賣方後，向他們索取目錄，經評估選定適合品項之後，發出詢價信給多家賣方，請對方報價。

四、報價和樣品

收到各家供應商的報價單後，詳細斟酌其報價及交易條件，再經索取樣品，比較品質，決定交易的賣方。

五、信用調査

由於國際貿易的熱絡，爲了確保交易過程的安全及持續供貨之順利，買方對賣方的信用調査，以財務信用狀況調査最為重要，可由賣方所提供的銀行帳戶，委請我方往來銀行進行調査，或是委由專業國際徵信公司調査。

六、下訂單

買賣雙方洽妥所有交易細節，包括單價及其他交易條件後，買方以書面向賣方發出訂單，賣方確認交易之成立。

七、進口簽證

凡是進出口貨物須辦理進出口簽證，經由簽證機構發出許可證後才能進出口。目前我國規定，進口採「負面表列」，即進口商的產品如列入「限制輸入貨品表者」，其輸入手續應取得輸入許可證後才得輸入。

八、付款

由於目前進口的產品，大部分不須事先申請輸入許可證，因此屬免簽證進口貨物的進口商，可在交易契約成立後，立即著手信用狀的開發工作，進口商只須繳交約兩成的信用狀金額保證金， 即可開狀。但是保證金會因各公司跟銀行信用程度而有不同的成數，有些國家甚至要求全額保證金，才能開信用狀。

九、保險

當貿易條件為FOB 、CFR時， 買方須自行投保保險。在申請信用狀時須先購買保險，因某些開狀銀行爲了確保貨物能安全抵達，減少意外損失，要求進口商先行投保，由於投保的進口商對於貨物的裝運詳細內容，例如： 船名、航次、啓航日、抵達日等均未確定，須於正式出貨後方能確定，因此這類的保單稱爲預約保單(TBD to be determined)

十、付款領單

出口押匯銀行在賣方完成押匯後， 便將發票和其他出貨單據寄到進口地的指定銀行請求付款，進口商接獲開狀銀行的通知後，到銀行承兌該信用狀的金額，領取相關出貨單據。

當進口商付清貨款和利息後即可取回單據，如果單據尙未到達開狀銀行，而進口商又急欲提貨，也可以出具擔保提貨申請書給銀行及相關資料跟銀行申請擔保提貨書，進口商在結清所有貨款及費用後，銀行即在擔保提貨單上簽名，使進口商可以此向船公司換取D/O (Delivery Order) 辦理報關手續。

十一、進口報關及繳納關稅

當貨物到達進口國後，進口商通常委託報關行持進口報單及相關文件向海關申報並繳納所需稅捐。在進口之前， 一般可循下列管道先行査詢進口産品之及關稅稅率，以便計算成本。

1 關稅總局網站http://web.cusloms.gov.tw 「稅則稅率査詢」。

2 關稅總局稅則處提供電話査詢服務：

電話： (02) 25505500按8或( 02 ) 25508184。

3 台中關稅局： (04) 26565101電話査詢服務。

4 與配合之報關公司之所屬主管暨出鬥部門洽詢。

5 海關預先歸類稅則申請，依海闢規定塡具申請書、附原廠型錄或樣品，向地區關稅局申請，經總局複核，地區歸列意見後，由地區關稅局回函答覆。

十二、提貨

在海關完成貨物査驗、完稅手續後，進口商即可向海關官員及管理人員核銷進口倉單，至倉庫提貨，完成進口手續。
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出口貿易程序

一、尋找潛在買主

經過市場調査，確立行銷區域之後，出口商可著手産品推廣之計畫，首先找尋適合的交易對象，避免漫無目標搜尋，徒增資源浪費，有下列幾種方式：

1開發信推廣

由各種國內外專業雜誌、工商名錄、進出口公會、網路或其他可利用的管道，選擇適合的買主資料，或到外貿協會(TAITRA) 買主資料庫，根據行業類別、展覽類別、國家類別査詢，取得相關國外買主資料，寫開發信及寄目錄尋求適合的交易對手。

2雜誌廣告

儘管網站行銷與電子貿易已後來居上，逐漸取代傳統參展、雜誌廣告，但是刊登雜誌廣告仍是不可或缺的方法，然而每家專業雜誌均有其特色，可根據產品的屬性找專業雜誌刊登，宜多比較再決定，目前優良的廣告媒體，爲了增加其競爭力，通常提供多方位的服務，例如目錄設計、網頁製作、架設網站，甚至是組參展團等相關服務。

3網路廣告

上述各雜誌商等廣告媒體也同時提供網路資料庫供國外買主搜尋(B2B)，另外貿協的Taiwantrade (台灣經貿網） 、Yahoo 、Google等，也可搜尋到國內外的網路商業情況報導，資訊流通速度越快，對國際貿易影響越大，部分買主會因成本及效率考量，捨棄以往由雜誌專刊方式找産品、供應商，紛紛改採網路搜尋方式，這也是各雜誌媒體廣告商紛紛改變經營型態，加入網際網路行銷的行列。

4參展廣告

參展截至目前還是最有效的行銷方式，也是最容易找到潛在客戶的好方法，從事國際貿易之多數業者，視國際展覽為需要及必要的行銷活動，惟先決條件是要選對展覽，才能「事半功倍」，否則不但花費巨大，且徒勞無功，選擇參加各國所舉辦之著名國際展，最好選擇相關行業專業國際展，在參展前最好先參觀展覽，仔細評估之後，作為未來參展計畫的參考。

5出國拜訪

早期的國貿先驅總是帶著007公事包親臨世界各地開疆闢土接洽生意，目前由於找尋買主管道多元，以此方式不但曠日費時，所費不訾，較少採用，一般大多在參展時，順道安排拜訪行程，以找尋新客戶維繫舊客戶為目的。

二、行銷推廣活動之展開．

經密集的廣告及搜尋找到潛在買主後，就可以目錄及其所需之相關資料與潛在買主進行交易磋商，讓買主對賣方公司及產品有初步的認識跟了解，進而選定適合的產品。世界何其大，各地區有不同的消費傾向及採購習性，賣方應有提供廣泛系列產品及客製化的能力，方可滿足不同地區買方之需求。

對於行銷趨向全球化，最佳的行銷方式是採「當地主義」，初期應透過各種方式，增加我方的產品在當地的曝光機會，以最符合當地市場習性，循序漸進，進入該市場，往往能事半功倍，例如食品業可針對欲推廣的市場，調配當地人接受的口感，更可在各國當地設立製造工廠，招募當地員工，連資金都可向當地籌措，以母國之經驗複製到國外子公司，包括可樂、速食麵、餅乾等食品業都有很成功的經驗。

三、詢價和報價

進口商在選定感興趣的產品後，往往會來函詢價，賣方可根據買方需要的産品數量及其他條件進行報價。產品報價的拿捏，實屬大學問，現今的買主都很精明，況且資訊發達，往往同時跟多家廠商詢價，多方比價、殺價，賣方除了須慎算價格之外，報價條件的載明也相當重要，一旦未載明其他交易條件，常常讓買主趁機要求較不利於賣方的條件，如不佳的付款條件，例如：遠期L/C 、出貨後電匯付款、記帳等，或是提出其他額外的要求卻不付費，例如：印商標、附吊卡、改變產品設計與包裝等。

除了載明交易條件之外，還須注意很重要的一點: 時效問題。買主常跟多家廠商詢價，最快達成協議者獲得先機，這是致勝關鍵。

四、信用調査．

一般在貿易實務上，除非交易金額很大，否則往往不作買主的信用調査，因為調査曠日費時，往往緩不濟急。如果需調査，可透過中國輸出入銀行、自己的往來銀行、委託對方國家的進出口公會、私人徵信機構等代為調査，例如：美商鄧百氏國際徵信股份有限公司台灣分公旬(Dun & Bradstreet)或中華徵信所等機構，可先向買方索取諸如銀行證明或其他形式的資料，以了解更多該公司資訊，幫助您確認買方的信用。各信用調査單位尤以中國輸出入銀行最受供應商青睞，因為除了交易前的信用調査，該銀行更可受理出貨時的貨價保險，請參閱該行之網址： http://www.eximbank.com.tw/。

五、下訂單

買方決定下單時，首先向賣方寄出訂單或購貨確認書，實務上，再由賣方給買方預估發票做雙向確認訂單，賣方收到訂單，同時須注意訂單內容是否跟之前雙方協議有無衝突，如果有異，最好先跟買方溝通清楚，再接受訂單，以免到時引起糾紛。

六、確認

當審核訂單無誤之後，進口商須在賣方提供的預估發票P/I (Proforma Invoice)簽名，完成確認手續，確認雙方均同意此交易。

七、收款

在初次的交易中，付款條件是信用狀，必須接獲信用狀才可備料生產。電匯也須接到一定比例的訂金後才可備料生產，避免臨時取消訂單，帶來無謂的損失。

八、洽定艙位

運輸安排會根據貿易條件，而規範由誰洽定艙位，不過由於買方不易與出口地的運送人簽訂運送契約，通常由賣方協助代辦，為了確保能順利出貨，賣方需先向船(空運)公司洽詢訂艙位，必須使用特殊櫃型的貨品或航班不多的冷門航線，因為航次少，甚至是半個月一班船(飛機)，對有規定最遲裝船日期的信用狀付款交易影響很大，宜提早洽定艙位； 而有些熱門航線，如不事先預定艙位，也恐怕到時無法順利裝船，訂艙位後海運由船公司發裝貨單S/0 (Shipping order) ，空運由空運公司發航班訂位資料(Flight booking detail) 給賣方，據此辦理出口報關及裝運。

九、出口簽證

有些進出口貨物均須辦理出口簽證(Export Permit)，經由簽證機構發出許可證後才能進出口。出口商的產品如列入「限制輸出貨品表者」，其輸出手續應取得輸出許可證後才得輸出， 目前多數貨物均不需申請此證。

十、出口檢驗

有些貨物依出口國法規規定須辦理出口檢驗，出口商須向檢驗機構索取「檢驗申請書」和「輸出檢驗合格證書」予以塡寫，塡寫完成後向檢驗機構申請檢驗。

十一、保險

貨物從出口地運送到進口地，中途可能會發生不可預料的危險，所以爲了防止意外的發生，須先保險以減少意外損失。至於投保人，則視雙方交易條件而定，在CIF的悄形下由出口商負責投保，FOB 、CFR則由進口商負責投保。

十二、出口報關、裝運

艙位洽定貨物備妥後，須向海關進行報躺、辦理裝船(機)，才能完成裝運手續。裝貨完成後，海運出口船上人員便簽發大副簽收單(Master's Receipt)給託運人，憑此向船公司換取提單 (B/L) ； 空運則在貨物到機場進倉報關檢驗放行後，航空公司發空運提單(Airway Bill) 給託運人，一般均委託專業的報關行及貨運承攬業者代爲處理出口及運輸相關手續。

十三、出貨單據

以信用狀交易時，出口商於出貨之後，急需準備根據信用狀上規定的出貨單據。以其他付款條件交易者，則需由進口商指示需要準備何種出貨單據，常見的出貨單據有商業發票、包裝單、提單、原產地證明書、受益人證明書等。

十四、收款、出口押匯或催電匯貨款

1 以L/C爲付款條件： 各種單據準備齊全並審核無誤後，即可向自己有往來的外匯銀行或客戶指定的銀行進行辦理押匯。

2 以T/T付款：D/A 、D/P經由銀行代收； CAD 按約定催收貨款。
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國際貨幣體系

國際貨幣體系: 國際貨幣體系指各國通過慣例、協議、規章制度和建立國際組織，對貨幣發揮世界貨幣職能和國際支付所做出的一系列安排，主要內容如下：

(1)各國匯率的確定。各國政府對其貨幣匯率維護、調整所採取的措施及規定。

(2)對於各國貨幣是否在外匯市場自由兌換或實施管制，端視各國政府政策而定。

(3)國際儲備資產的確定(IMF, W.Bank)。國際儲備資產由外匯存底、SDR及黃金儲備所組成。IMF國際貨幣基金會監督各國匯率、提供技術及財務協助；其資金來源最主要是源自於各個會員國認繳攤額(SDR特別提款權)，成員國可申請貸款。WB世界銀行則提供長期融資，促進開發中國家的經濟發展。

(4)國際結算系統。目前最廣泛使用的國際貨幣結算系統有三個: 環球銀行間金融電訊協會 (The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SWIFT)、紐約銀行同業電子清算系統 (Clearing House Interbank Payment System CHIPS) 及倫敦銀行同業自動清算系統(Clearing House Automated Payment System CHAPS)。

SWIFT是全球金融機構與其往來銀行的主要通訊通道，其電報傳送平台服務連接了全球大多數銀行、證券機構和大型企業，覆蓋200多個國家和地區。國際結算中，目前使用總量最大的貨幣是美元，只要是用美元計價結算，都必須在美國境內進行清算；CHIPS，是一個隸屬紐約清算所協會並由其經營的銀行間電子支付清算系統，也是目前最重要的國際美元支付清算系統。

(5)黃金外匯的流動與轉移是否自由，視各國政府規定。

1971年美元與黃金脫勾，由於美國境內金融、證券市場的熱絡，加上許多初級產品都以美元為基準的計價單位，美元順理成章成為國際核心貨幣。美元成為國際核心貨幣，如果經濟衰退，美國向全球舉債，大量印製美元平衡赤字(QE)，美元因流通量增加而貶值；如果通膨嚴重，美國就透過貨幣政策調高利率，美元因流通量減少而升值。

歐元是由1992年為建立歐洲經濟貨幣同盟而在馬斯垂克簽訂的《歐洲聯盟條約》所確定的。成員國需要滿足一系列嚴格的標準，例如預算赤字不得超過國內生產總值的3％，負債率不超過國內生產總值60％，通貨膨脹率和利率接近歐盟國家的平均水平。歐元自1999 年確立法律地位及歐元國兌換匯率，在2002 年正式發行流通。
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國際金融市場 OBU

國際金融市場按交易對象分類，可分為：國際貨幣市場，國際資本市場，國際外匯市場，國際保險市場和國際黃金市場。

國際貨幣市場是短期資金借貸及短期證券發行與交易的市場。國際資本市場是中長期資金借貸及中長期證券發行與交易的市場，這裡短期與中長期一般以一年為界。國際外匯市場是經營國際貨幣買賣的場所或網絡。國際保險市場是跨國保險公司和國際保險業務相對集中的市場。國際黃金市場是世界各地黃金買賣的交易中心。

新型國際金融市場又分為三種類型：

(1)內外混合型。即國際金融業務與國內金融業務不分離，金融機構可以同時經營。其特點是限制少，交易自由，並且主要經營市場所在國以外貨幣，這類市場以倫敦市場最為典型，所以又常稱為倫敦型離岸市場。香港及其他大多數離岸金融市場都屬於這種類型。

(2)內外分離型。即市場所在國政府當局要求金融機構將離岸市場業務與國內市場業務分離，這類市場以紐約最為典型，所以又常稱為紐約型離岸市場。美國根據《國際銀行設施》法令，於1981年起設立了紐約離岸國際金融市場，其不僅經營市場所在國以外的貨幣，而且可以經營市場所在國貨幣(即美元)的境外業務，但在管理上把境外美元和境內美元嚴格區分，分賬管理。這是紐約型離岸國際金融市場的主要特徵。東京，新加坡等市場都屬於這種類型。

(3)避稅港型。即可以自由經營離岸金融業務又可享受稅收減免的市場。這類市場以加勒比海的巴哈馬，開曼等最為典型。這些島國的政局相對穩定，資金流動不受管制，可自由出入且免徵稅，於是便有許多外國銀行到這些地方設立分支行，經營離岸金融業務。但實際上很多外國銀行的分支機構只是在這些地方註冊或開立賬戶，便於進行資金劃撥，以逃避稅收或資金流動方面限制。

OBU (Offshore Banking Unit) 境外金融中心

全球熱門避稅天堂解密、設立境外公司、避稅天堂故事、

根據央行及金管會的統計顯示，累計過去 10 年國人對外投資購買金融商品，流出的資金高達 2,943 億美元(即金融帳流出金額)，換算成新台幣的金額約 8.8 兆元；而到 2015 年底止，上市櫃公司對海外及中國投資的金額為 7.4 兆元，卻只匯回 5,000 億元投資收益，兩者合計台商及富人留在境外的資產，就高達 15 兆元。

「避稅天堂」(tax havens)是指提供優惠稅率或高度隱密性，以吸引外國公司和個人，前往註冊公司的國家和地區。避稅天堂大多是小型的海島國家，外資利用其提供的優惠稅率或高度隱密性，在當地註冊成立「空殼公司」(shellcompany)，再以空殼公司名義到其他國家投資，進行避稅或洗錢。

根據「國際透明組織」(Transparency International)調查，目前全球各地的避稅天堂，共有將近 200萬家「空殼公司」，隱藏的資金高達 10兆美元，例如加勒比海的「英屬維京群島」(British VirginIslands)，面積約只有 150平方公里，人口不到 5萬，但在這裡註冊的公司卻超過 35萬家，島上擠滿了公司。
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-國際外匯市場  

外匯市場的功能

1.通貨的兌換

2.國際信用融通

3.調節外匯供需

4.規避匯率變動風險

5.提供外匯投資與投機的機會

6.匯集各國資金，提高國際間資金的運用效率

 

匯率變動的原因

1. 國際收支狀況

一國的國際收支出現順差，就會增加本國的外匯供給和國外對本幣的需求，進而引起外匯的匯率下降或本幣的匯率上升。反之,一國的國際收支長期出現逆差，就會增加本國的外匯需求和本幣的供給，進而引起外匯的匯率上升或本幣的匯率下降。

2. 財政收支狀況

一國財政赤字擴大，將增加總需求，常導致國際收支逆差及通貨膨脹加劇，結果本幣購買力下降，外匯需求增加，進而推動匯率上漲。當然，如果財政赤字擴大時，在貨幣政策方面輔之以嚴格控制貨幣量、提高利率的舉措，反而會吸引外資流入，使本幣升值，外匯匯率下跌。

3. 利率

利率的變動會影響一國資金的流出或流入。如果一國的實際利率高於其他國家，就會改善該國的資本項目狀況，使本幣增值。反之，一國的實際利率相對較低，就會促進本幣貶值。

4. 通貨膨脹率

通貨膨脹意味著本國貨幣代表的實際價值量下降，匯率自然下跌。同時，高通貨膨脹率會削弱本國商品的國際競爭力，使出口減少，進口增加，導致經常項目逆差，本幣貶值。

5. 國家的經濟政策及突發性因素

各國央行採取的貨幣政策和匯率政策都會在一定程度上影響匯率的變動。國際資本具有追求安全的特性，因此，政治及突發性因素對外匯市場、對匯率的影響是直接和迅速的。

6. 市場預期及投機活動

隨著資本國際流動量的日益增加，市場預期的作用愈來愈大，只要市場上預期某國貨幣下跌，那麼市場上立即就可能出現拋售該國貨幣的活動，造成該國貨幣貶值。另外匯市場投機者往往擁有雄厚實力，可以在外匯市場上推波助瀾，使匯率的變動遠遠偏離其均衡水準。

 

根據國際清算銀行 (Bank for International Settlements, BIS)三年一次的調査報告， 2019年4月全球每日外匯交易量，平均爲 6.6兆美元，較2016年4月成長29%，其中英國市場平均每日外匯交易量最多(占43.1%)，爲全球最大外匯市場。其次爲美國(占 16.5%)，第三爲新加坡(占 7.6%)，第四為香港(占 7.6%)，第五及第六分別爲日本(占 4.5%)與瑞士(占 3.3%)，排名第七至第十依序則爲日本、中國大陸、德國及澳洲，交易最熱絡的貨幣分別是美元、歐元、日圓、英鎊、澳幣及加拿大幣(詳見本章第五節)。

根據我國中央銀行的統計，臺北外匯市場同期(2019年4月)平均每日交易量約爲320億美元，僅占全球外匯交易量的有0.4%；交易幣別方面，以新臺幣對美元交易比重最高有(49.5%)，其次爲美元兌人民幣(13.1%)、歐元兌美元有(10.9%)的交易。

匯率: 購買力平價、利率平價理論、另貨幣分析法的理論特點是強調貨幣市場在匯率決定中的作用，認為匯率是兩國貨幣的相對價格，而不是兩國產品的相對價格。
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國際收支及調節

依據IMF制定的標準，國際收支平衡表的主要項目包括以下四大項：

(一)經常帳 (商品、服務、初次所得 – 如海外收入、二次所得 - 經常轉移 如國際經援、匯款等)

(二)資本帳 (非生產、非金融性資產，如商標、權利金等)

(三)金融帳 (直接投資、證券投資、衍生金融商品、其他投資)

(四)儲備資產 (外匯存底、SDR、黃金儲存等)

(五)誤差與遺漏

 

[image: ]

擔保信用狀  Standby L/C






擔保信用狀  Standby L/C




	 


	跟單信用狀


	擔保信用狀





	目的


	清償貨物價款


	保證各項契約的履行





	使用機會


	受益人交貨後，請求銀行付款，正常情況下會使用


	備用性質，正常情況下係備而不用





	應提示單據


	貨運性單據


	申請人未履約的聲明書





	作業成本


	較高


	較低





	貿易上用途


	付款工具


	輔助付款擔保工具(類似保險單)





	提貨速度


	贖單後才可提貨


	提貨速度快





	適用UCP (程度)


	適用(高)


	適用(低)
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轉開信用狀 Back to Back L/C




	                                  


	原信用狀 


	轉開信用狀





	申請人


	進口商


	出口商





	受益人


	出口商 


	供應商





	開狀銀行


	進口地銀行


	出口地銀行





	信用狀金額 


	較大


	較小





	有效期限


	較長


	較短
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三角貿易與轉口貿易

三角貿易(merchanting trade)

係指位於第三國的中間商(如台商)以買方的身分與出口國的出口商(如陸商)簽訂買賣契約，再以賣方的身分與進口國的進口商簽訂另一買賣契約，貨物則由出口國直接運到進口國，就該第三國而言，稱為三角貿易。在買賣貨款的清償方面，通常都是由中間商支付給出口商，再由進口商支付給中間國，由於貨款係各自清算，故本質上三方面都是自負盈虧責任的利潤制貿易，而中間商則以其從事國際貿易的經驗、技術、商務關係及豐富的商情等的優勢地位，以單據處理 (documents processing)的方式完成交易，並賺取兩筆買賣契约的差價。

例如目前相當盛行的「台灣接單，大陸出口」的貿易型態，就是一種三角貿易。 
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應收帳款承購  Factoring

(一)意義

國際應收帳款承購(factoring)又稱爲國際應收帳款收買或帳務代理，係指承購商(factor，主要是銀行和金融公司)購入出口商對進口商的應收帳款債權，於進出口商雙方無商業糾紛的情況下，承擔進口商的信用風險，並提供帳務管理、應收帳款收取、貿易融資等多項服務爲一體的整合性金融業務。在中國大陸，factoring稱爲保理。

(二)功能

Factoring在歐美先進國家已行之有年，近年來，在國際貿易競爭日趨激烈以及貿易流程便捷化的潮流推動之下，O/A等有利於進口商的賒銷付款方式已成爲市場主流，而Factoring因具有下列功能而備受出口商的青睞，並在全球快速成長：

1. 由承購商承擔進口商屆期不付款的信用風險，而且factoring多爲無追索權，出口商可有效轉嫁信用風險。

2. 承購商預付部分貨款給出口商，出口商可獲得資金的融通，並可即時規避可能的匯率風險。

3. 承購商協助出口商進行帳務管理及催款服務。

4. 透過承購商的融資，出口商可將應收帳款轉換成現金，提高應收帳款的周轉數，具有美化財務報表的效果。

5. 廠商可節省帳務管理、收款與催款等人事支出。

(三)流程

目前國內金融機構所承作的factoring，多屬雙承購商型(two-factor service)，其方式爲位於出口國的出口承購商(export factor)承購出口商的應收帳款，並負責對出口商進行融資及帳戶管理等工作，位於進口國的進口承購商(import factor)則負責對進口商進行信用評估、審核信用額度、承擔進口商的信用風險，並且負責向進口商收款，收到款項後再支付給出口承購商。茲以two-factorservice說明factoring的作業流程：

假設位於臺灣的出口商與位於美國的進口商約定以O/A方式付款，出口商對進口商的信用存有疑慮，此外，出口商因有資金調度的需求，希望能先獲得資金的融通，故決定向國內的金融機構辦理factoring 

(四)融資額度

通常至多爲發票金額的80%，融資幣別與發票幣別相同。

(五)期限

多爲180天以下的應收帳款。

(六)費用 

1. 手續費：factor對進口商徵信的費用。

2承購管理費：依發票金額固定比例計收，若出口商辦理的是有追索權的factoring則費用較低。

3融資利息：按國LIBOR (London Interbank Offer Rate，倫敦銀行同業拆放利率) 或SIBOR (Singapore Interbank Offer Rate，新加坡銀行同業拆放利率)相近天期利率加碼計收。

上述費率或利率並無固定標準，悉依個案而定，factor通常是依據進口商的信用評等、出口商的平均銷貨金額、輸出商品的穩定度與付款條件等因素核定，或與出口商議定。

(七)風險 

factor承擔因進口商破產、重整、不履行債務、經營不善、政治風險、戰爭或天災等因素而無法收回貨款的風險。但起因於進出口商之間的商業糾紛而導致的拒付風險，則排除在外，亦即，Factor雖承擔進口商的信用風險，但若進出口商發生商務糾紛，由於Factor無從裁決，因此不負責賠償，出口商須自行承擔解決糾紛的責任。

(八)應備文件

出口商辦理factoring業務應檢附下列文件：

1. 買賣契約 (Contract)。

2. 訂單(purchas order)。 

3. 商業發票(comercial invoice)。

4. 海運提單(Bill of lading)或空運提單(air way bill)。 

5. 包裝單(packing list)。Factoring雖具有避險與融資的功能，但必須支付相關的費用與利息，故出口商應衡量進口商的信用、交易金額、交易條件、本身的融資需求以及國factoring的費用高低等因素，決定是否辦理。




中長期出口票據貼現 Forfaiting






中長期出口票據貼現 Forfaiting

貼現商(Forfaitor)在無追索權的基礎上，以固定利率貼現方式買進銀行保證的付款票據(匯票或本票)，並於預扣利息後將款項付給出口商的一種中長期融資業務。

① 由貼現商承擔進口商或開狀銀行的信用風險，以及進口國或開狀銀行所在國的政治經濟風險，而且Factoring多為無追索權，出口商可有效轉嫁風險。

② 融資期間長，長期交易可獲得資金融通，改善出口商的資金周轉。

③ 應收帳款立即變現金，可改善財務報表。

④ 不佔用銀行的授信額度。

⑤ 出口商可放心的提供進口商中長期延後付款的信用交易方式，增加出口競爭力。

⑥ 節省出口商收款與催款的管理費用支出。

⑦ 貼現利率固定且先行融資，出口商可規避利率與匯率風險。

 




	　


	應收帳款承購(Factoring)


	買斷(Forfaiting)





	主要融資用途


	消費性商品


	資本財輸出





	採用目的


	融通資金


	規避進口商國家及政治風險、開狀行信用風險　





	適用融資條件


	O/A 、 D/A


	遠期信用狀、遠期匯票





	融資方式


	憑Factor保證之應收帳款即可充當往來銀行申請應收帳款融資


	俟Fortaitor收到開狀行承兌電文後即可依買斷同意書約定條款貼現予出口商





	採用利率


	墊款利率


	貼現利率





	融資期限


	多半在6個月以內


	中長期(6個月至7年)為主　





	融資成數


	約出口商提供債權的80%到90%間


	按照債權100%貼現





	有無追索權


	對出口商可有或無追索權　


	對出口商無追索權，風險全由Forfaitor承擔





	費用


	融資利息、申請費、承購管理費及處理費


	貼現息、承諾費、押匯手續費、郵電費





	融資外服務


	信用調查、信用擔保、帳戶管理、帳款催收　


	除融資及信用擔保外，其餘無提供






 




***物流、資流APEC ***






***物流、資流APEC ***

APEC: Analysis, Planning, Execution, Control STAGE

 




自由貿易港與物流中心






自由貿易港與物流中心

全世界目前各種自由貿易區多達700多個，遍及五大洲100多個國家和地區。台灣現有七個自由貿易區，包括基隆港、臺北港、臺中港、高雄港、桃園空港、蘇澳港及安平港。

有些國家(如日本、荷蘭等)沒有設立自由港或自由貿易區，但實行保稅區(Bonded Area)或保稅倉庫區。保稅區由海關批准註冊，受海關監督。

國際物流園區是國際物流的配銷中心，是國際服務網路的重要節點。就資本額而言，目前台灣國際物流中心實收資本額須達1.5億元以上，自由貿易港區未加設門檻，故就中小型企業而言，加入自由貿易港區以從事物流業對其相對有利。

自由貿易區的一般規定

1．關稅方面的規定

對於允許自由進出自由港或自由貿易區的外國商品，不必辦理報關手續，免徵關稅。少數已徵收進口稅的商品(如煙、酒等)的再出口，可退還進口稅。但是，如果港內或區內的外國商品轉運入所在國的國內市場銷售，則必須辦理報關手續，繳納進口稅。這些報關的商品，既可以是原來貨物的全部，也可以是其中一部分；既可以是原樣，也可以是改樣；既可以是未加工的，也可以是加工後的。有些國家對在港內或區內進行加工的外國商品還有特定的徵稅規定。

2．業務活動的規定

對於允許進入自由港或自由貿易區的外國商品，可以儲存、展覽、拆散、分類、分級、修理、改裝、重新包裝、重新貼標籤、清洗、整理、加工和製造、銷燬、與外國的原材料或所在國的原材料混合、再出口或向所在國國內出售。由於各國情況不同，有些規定也有所不同。例如，在加工製造方面，瑞士規定儲存在區內的外國商品不得進行加工和製造，如要從事這項業務，必須取得設立在伯爾尼的瑞士聯邦海關廳的特別許可方可進行。

3．禁止和特別限制的規定

許多國家通常對武器、彈藥、爆炸品、毒品和其他危險品及國家專賣品(如菸草、酒、鹽等)，禁止輸入或有特種進口許可證才能輸入；有些國家對少數消費品的進口要徵收高關稅；有些國家對某些生產資料在港內或區內的進口使用也要繳納關稅，例如，意大利規定在的雅斯特自由貿易區內使用的外國建築器材、生產資料等也包括在應徵關稅的商品之內。此外，有些國家(如西班牙等)還禁止在區內零售。

自由貿易港區常見模式
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提單種類

一、海運提單

1. 按貨物是否已裝船劃分

(1)已裝船提單

已裝船提單(On Board B/L，Shipped B/L)，是指整票貨物全部裝船後，由承運人或其代理人向託運人簽發的註明貨物已經裝船的提單，該提單上除了載明其他通常事項外，還須註明裝運船舶名稱和貨物實際裝船完畢的日期。

(2)收貨待運提單

收貨待運提單(Received for Shipment B/L)，又稱待裝提單，是指承運人雖已收到貨物但尚未裝船，應託運人要求而向其簽發的提單。由於該種提單上沒有明確的裝船日期，而且往往又不註明裝運船的船名，在跟單信用狀的支付方式下，銀行一般不接受這種提單。

2. 按收貨人的抬頭不同劃分

(1)記名提單

記名提單(Straight B/L)，是指在提單收貨人一項內具體填上特定的收貨人名稱的提單。記名提單直截由提單上所指定的收貨人提取貨物，如空運提單講求時效，大多為記名提單。

(2)不記名提單

不記名提單(Open B/L，Blank B/L，Bearer B/L)，又稱空白提單，是指記明應向提單持有人交付貨物的提單。託運人在“收貨人”一項只填寫“交予持有人”(To Bearer)。這樣，誰持有提單，誰就擁有貨物的所有權，不需要任何背書手續即可轉讓，只要將提單交給受讓人即可。

(3)指示提單

指示提單(Order B/L)，是指依照記名人的指示或不記名人的指示交付貨物的提單。

1)記名指示按照發出指示的人不同可分為託運人指示(To the Order of the Shipper)、收貨人指示(To the Order of the Consignee)和銀行指示(To the Order of the Bank)等情況。

2)不記名指示是在收貨人一項內未註明憑誰的指示交付貨物，而只記有“憑”(To Order)的字樣。這種情況一般應視為託運人的指示，只有當託運人做出指定背書或空白背書後才可轉讓於其樣。這種情況一般應視為託運人的指示，只有當託運人做出指定背書或空白背書後才可轉讓於其他人。

3. 按對貨物外表狀況有無批註劃分

(1)清潔提單

清潔提單(Clean B/L)，是指沒有任何有關貨物殘損、包裝不良或其他有礙於結匯的批註的提單。

事實上，提單正面已印有“上列外表狀況良好的貨物業已裝船”的字樣。若承運人或其代理人在簽發提單時未加任何批註，則表明承運人確認貨物裝船時外表狀況良好的這一事實，承運人必須在目的港將接受裝船時外表狀況良好的同樣貨物交付給收貨人。

(2)不清潔提單

不清潔提單(Unclean B/L，Foul B/L)，是指承運人在提單上記有貨物及包裝狀況不良或存在缺陷等批註的提單，如水溼、油漬、汙損、鏽蝕等。承運人通過批註，聲明貨物是在外表狀況不良的情況下裝船的，在目的港交付貨物時，若發現貨物損壞可歸因於這些批註的範圍，從而減輕或免除自己的賠償責任。

4. 按不同的運輸方式劃分

(1)直達提單

直達提單(Direct B/L)，是指貨物從裝貨港裝船後，中途不經轉船而直接抵達目的港卸貨的提單。

(2)轉運提單

轉運提單(Transshipment B/L，Through B/L)，是指在裝貨港裝貨的船舶不直接駛達貨物的目的港，而要在中途港換裝其他船舶運抵目的港，由承運人為這種貨物運輸簽發的提單。

(3)多式聯運提單

多式聯運提單(Combined Transport B/L，Multimodal Transport B/L)，是指貨物由兩種或兩種以上不同運輸方式共同完成全程運輸時所簽發的提單，這種提單主要用於集裝箱運輸。多式聯運提單一般由承擔海運區段運輸的船公司簽發。但是，若經買賣雙方同意，並通過信用狀明確規定，也可以由其他承運人，甚至無船公共承運人(Non-vessel Operations Common Carrier，NVOCC)簽發。

5. 按商業習慣劃分

(1)倒籤提單

由於貨物實際裝船完畢日期遲於信用狀規定的裝運日期，若仍按實際裝船日期簽發提單，肯定影響結匯，為了使簽發提單日期與信用狀規定的裝運日期相吻合，以便結匯，承運人應託運人的要求，在提單上仍按信用狀規定的裝運日期簽發，這種提單稱為“倒籤提單”(Anti-dated B/L)。

(2)預借提單

預借提單(Advanced B/L)，是指由於信用狀規定的裝運期和交單結匯期已到，貨主因故未能及時備妥貨物或尚未裝船完畢的，應託運人要求而由承運人或其代理人提前簽發的已裝船的清潔提單。

 

二、空運提單

1. 空運提單的功能

①為收到特定貨物的收據；②為運送契約的憑證；③為貨物重要通關文件；④為貨物的保險證明單；⑤為運費帳單的證明。

2. 空運提單與海運提單的不同點

空運提單與海運提單同具有貨物收據及運送契約憑證的功能，但空運提單並不是憑單交換的物權證書，其受貨人多為記名式，故不能流通轉讓，受貨人提貨時只要能證明其為提單上的受貨人即可，並不須出示提單，這點與海運提單有很大的不同。

3. 空運提單三份正本的用途

(1) 第一份正本：由託運人簽名交運送人留存。

第二份正本：由託運人和運送人共同簽名後，與貨物隨機一同送往目的地交受貨人。

第三份正本：由航空公司簽名後交還託運人，憑以辦理出口押匯。

(2) 為配合航空運輸的特性，空運提單多以開狀銀行為受貨人，藉以確保開狀銀行對該項貨物的控制權。當第二份正本與貨物隨機一同到達目的地後，運送人即依提單上被通知人一欄的記載，將提單交進口商，由進口商持向開狀銀行結清貨款，經開狀銀行在提單上背書轉讓後，即可憑以報關提貨，進口商不必等到押匯銀行將押匯文件寄達後才辦理提貨，可以符合貨主對空運貨物「快速送達，立即提貨」的要求。

4. 空運主提單與分提單

(1) MAWB: 航空公司或其代理人於承運貨物時，簽發給航空貨運承攬業者或併裝業者的運輸單據，稱為空運主提單。

(2) HAWB: 航空貨運承攬業者或併裝業者於零星收受託運貨物整批交給航空公司或其代理人運送，領取主提單後，再依據該主提單自行簽發給各個貨主的提單稱為分提單。

(3) 主提單是實際運送人與承攬業者或併裝業者之間的運送契約，而分提單是貨主與承攬業者或併裝業者之間的運送契約，一旦發生空運索賠問題，貨主只能憑分提單向承攬業者或併裝業者主張權利，無法直接向航空公司主張任何權利。

 




1 國際市場調查 (消費者行為、內環境、外環境)






1 國際市場調查 (消費者行為、內環境、外環境)

V.Kumar, Essentials of Marketing Research 2005




	


	熱門市場


	新興市場


	冷僻市場





	開發風險


	小


	中等


	大





	競爭程度


	大


	中等


	小





	市場成長空間


	已趨飽和


	有發展空間


	極大





	代表國家


	歐, 美, 日


	南美, 東歐, 中東


	非洲






 

1消費者行為

(1)消費者買些什麼東西？產品或服務？便利品、選購品或特殊品？滿意度如何？

(2)誰在購買：每個人都在買？只有女住在買？還是只有十幾歲的青少年在買？就人目統計變數、地理區域及心理層面旳分類而言．如何更進一步地描繪購買者？

(3)消費者在哪裡購買？他們是否會到處逛逛？所選擇的商店型態為何？

(4)消費者為何購買？其購買動機為何？對產品的認知與需求為何？受到同儕與聲望影響的程度如何？受到廣告與媒體旳影響程度如何？

(5)消貲者如何購買？他們在購買的過程裡是屬於衝動型或選擇型？

(6)消費者何時購買？他們平均一星期購買一次、每天購買抑或換季時才購買？

(7)預期會有哪些改變發生？新產品的推出有何影響？消費者的偏好與需求的改變又會產生什麼影響？

2內環境 STeP 

(1)市場規模、潛力及成長率為何？

(2)顧客的地理分布情形如何？

(3)區隔：有多少不同的族群？哪個族群呈現成長？應該把哪個市場區隔鎖定為目標市場？哪個市場區隔的利益最大？應該進入哪個地理區域？

(4)競爭：誰是直接競爭者？他們的規模有多大？他們的經營績效如何？他們推出新產品、促銷活動等策略的意圖是什麼？

(5)通路成員：產品如何配銷？通路消長的狀況如何？趨勢發展如何？

3 外環境 STEP

(1)社會發殷趨勢為何？年齡、婚姻狀況·職業婦女、職業及從市中心往郊外遷移的趨勢為何？價值觀的變動狀況如何？(人口結構，統一咖啡)

(2)科技發展趨勢為何？如何以其他技術滿足顧客的需求？(Airbnb, Uber, AI)

(3)經濟發展趨勢為何？可支配所得有多少？(Tesla, 環保)

(4)政治與法令發生了哪些值得注意的重大變化？新標示方法與産品安全的要求為何？(US vs CH)
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2 交叉分析SWOT: 企業查核表 (人事、財務、生產、行銷)

Philip Kotler, Marketing Management 2012

人事面

01有願景 / 有能力的領辱

02專注的員工

03創業導向

04彈性或反應速度

財務面

05資本成本 / 取得便利性

06現金流量

07財務穩定性

生產面

08設備

09經濟規模

10產能

11有能力 / 專注的勞工

12準時生產的能力

13製造技術

行銷面

14公司聲譽

15市場占有率

16顧客滿意

17顧客留存

18產品品質

19服務品質

20定價效能

21配銷效能

22推廣效能

23銷售力效能

24創新效能

25地理涵蓋區域
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3 行銷計畫 Product,Price, Place; Promotion

David Cravens, Strategic Marketing 2013

1產品決策 Product 1

(1)應該包括哪些産品特性？

(2)產品應該如何定位？

(3)顧客喜歡哪種類型的包裝？

2品牌決策 Product 2

(1)應該使用什麼品牌名稱、符號·標記及廣告用詞等，才能和產品相結合？

(2)面對競爭，品牌應該採取什麼定位？

3顧客滿意決策 Product 3

(1)顧客滿意要如何衡量？

(2)多久衡量一次？

(3)如何處理顧客抱怨？

4價格決策 Price

(1)價格應該改變到什麼水準？

(2)一年當中應該舉辦何種特價活動？應該舉辦幾回？

(3)針對競爭者的價格應該採取什麼因應行動？

5配銷決策 Place

(1)應該採用哪種類型的銷售通路？

(2)各通路階層的定價政策為何？

(3)應該使用少數幾家或許多家經銷商？

6廣告與促銷決策 Promotion 1

(1)廣告中應該使用什麼訴求？

(2)廣告應該刊播哪些媒體？

(3)應該編列多少預算？

(4)應該採用什麼促銷活動？何時應該舉辦促銷活動？

8. 人員推銷決策 Promotion 2

(1 )什麼類型的顧客最具有潛力？

(2)需要採用多少推銷員？
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* Kickstarter: 最大最知名的眾籌平台 

Kickstarter是全球最大最知名的眾籌平台，由華裔創始人 Perry Chen於 2009年 4月在美國紐約成立。 2010年，時代雜誌評該網站為 2010年最佳發明之一。截至 2015年 7月，Kickstarter已經成功推出了 173,065個專案，他們抽取成功提案總募資金額的 5%作為佣金。 

* lndiegogo : 所籌資金直接分配給創始人 

Indiegogo成立於 2008年，業務遍布全球。最初專注於電影類提案，現已發展成為接受各類創新提案的眾籌平台，從多元化的融資方式中獲得商機。 lndiegogo