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前言






前言

時光荏苒，轉眼從事社會心理學教學與研究已二十餘載，對這門學科的摯愛已融入血液深入骨髓。所以，當人民郵電出版社的編輯邀請編寫本書時，我未經思考和猶豫便欣然應允。

社會心理學是一門兼具理論性和實踐性的綜合性學科，也是心理學、社會學、文化人類學、生物遺傳學等多學科共同關注的一門交叉學科和邊緣學科。本人擁有心理學和管理學的雙重學科背景，經過應用心理學和人力資源管理專業的系統基礎訓練，先後到美國普林斯頓大學心理系（Susan T.Fiske 教授）和特拉華大學心理系（Robert Eisenberger 教授）進行交流訪問和合作研究，在社會學系和公共管理學院從事社會心理學的教學與研究多年，這一系列學術經歷使得本人在基礎和應用社會心理學領域均有較好的涉及和長期的積累。多年來，本人也一直致力於社會心理學的基礎和實踐問題研究，並將其作為自己終生的職業追求。在社會問題、社會管理、心理健康、社會工作、組織行為、人力資源管理、消費行為等領域，社會心理學的理論和規律均有很好的實踐運用和解釋力。

回想2007年9月底在普林斯頓校園與美國著名社會心理學家Susan Fiske教授話別，她親手送我自己主編的厚厚兩冊The Handbook of Social Psychology（上、下）和Social Being：A Core Motives Approach to Social Psychology，與我討論回國後的研究計劃並對我回國後的研究寄予厚望。轉眼八個春秋已逝，回國後由於諸多原因從社會學系轉到公共管理學院，雖然研究領域的擴展和轉換導致一些精力的分散，但對社會心理學的教學和研究從未間斷和鬆懈。同時，由於工作需要，本人也努力嘗試將社會心理學的理論與不同實踐領域相結合。例如，將矛盾態度和矛盾性別偏見研究引入職業發展領域，探討矛盾性別偏見對女性職業發展的影響；對員工組織社會化、社會管理與幸福指數、領導行為、工作壓力與心理健康、群體態度和行為等方面的研究。

在教學生涯中，本人先後主講過“社會心理學”“大學心理學”“組織行為學”“人力資源管理”“心理諮詢與輔導”“個案社會工作”“領導科學與藝術”等涉及基礎社會心理學和應用社會心理的相關課程，這些經歷使我有了多角度思考社會心理學問題的機會。

本書以心理學、社會學專業需求進行基礎設計，兼顧管理學、社會工作、新聞傳播、市場營銷及其他相關專業需求，因此本書在編寫中試圖做到以下幾點。

第一，本書兼顧了基礎與應用社會心理學兩方面的內容。

社會心理學是一門兼具理論性和應用性的學科，本書的編寫也力求體現其雙重屬性。在基礎性和理論性方面，本書內容豐富、結構相對完整，對社會心理學的經典內容如社會化、社會認知、社會態度、自我概念、人際溝通、人際關係、群體行為、利他行為、攻擊行為等基本原理進行了較為全面系統的介紹。在應用心理學方面，主要就壓力與健康、領導行為、經濟行為等應用社會心理方面的內容進行了專題介紹；同時在上述經典內容的章節中也分別穿插介紹或者單列一節重點介紹與之相關的應用社會心理內容，如在社會化一章除了在基本知識介紹時儘量結合實際案例，還單列一節介紹了組織社會化的內容，在人際溝通一章單列一節介紹管理溝通的內容，等等。

第二，在內容取捨上注意學科基礎性和學術前沿性相結合。

社會心理學的基本內容浩瀚多姿，如何進行合理選材以滿足不同類型讀者的需求，是筆者較為關注和頗費心思的問題。本書一方面注重綜合介紹社會心理學的基礎知識和基本原理，另一方面也兼顧了學科前沿研究的最新動態。例如，在社會認知一章融入了Fiske的內容刻板印象理論，以及內隱認知理論和相關研究；在自我一章引入自我決定理論；在人際關係一章介紹了社會網絡、社會資本、社會支持的護衛理論及中國人的人際關係等。這些內容可以方便具有學術研究興趣的讀者在此基礎上開闊視野，進一步探索和提升研究能力。

第三，注意理論與實踐相結合。

在內容編寫上，各部分內容儘量結合現實社會實際和生活、學習、工作實際進行理論聯繫實際的具體分析。書中增加了一些與學習生活工作實踐聯繫緊密的章節，如工作壓力、經濟行為等方面的章節，在社會化一章增加了組織社會化，在人際關係一章增加了婚戀家庭心理等。在各章節內容介紹時也儘量結合實際。同時，書中提供了大量案例和生動事例及圖片，幫助學生加深對相關原理的理解。

第四，實驗研究和實際案例相結合。

為了幫助學生了解和掌握社會心理學的基本研究方法，書中列舉和引用了大量經典的實驗社會心理學研究，同時也結合現實問題引入了部分社會實際生活中的具體案例。實驗社會心理學的研究有助於幫助讀者瞭解和掌握社會心理學的經典研究方法，培養科學態度，提高學術研究能力。實際案例有助於幫助讀者將理論與實踐相結合，加深印象深化理解；同時，案例法本身也可以作為應用社會心理學的一種研究方法。

第五，兼顧學科體系完整性與可讀性。

本書內容大體分為基礎社會心理學和應用社會心理學兩大部分，在章節安排方面兼顧了社會心理學學科體系的完整性和內容的可讀性。全書基本涵蓋了社會心理學的基本研究內容，同時也結合實際情況介紹了一些讀者較為關注和感興趣的熱點問題。例如，關於婚戀心理、網絡集群行為、管理心理、物質主義和消費行為、工作壓力及其應對等方面內容的介紹，以及一些相關的擴展閱讀、心理測試等，可以滿足不同專業和社會人士對社會心理學的興趣。教學時教師也可以根據所教授對象專業背景和專業基礎的差異，選擇相關內容進行重點學習。

為方便教學和學習，本書提供電子課件、補充教學案例、習題參考答案、模擬試卷等資料，索取方式參見配套資料索取說明。

本書由陳志霞擔任主編，各章具體分工如下：陳志霞編寫第一章、第四章、第七章，陳志霞、張慧芳編寫第二章、第六章，姚莉華、陳志霞編寫第三章，李啟明、陳志霞編寫第五章，陳志霞、何紅娟編寫第八章，陳志霞、彭香霞編寫第九章、第十四章，彭香霞、陳志霞編寫第十章，陳志霞、王震編寫第十一章，陳志霞、嚴薔薇編寫第十二章，陳志霞、沈丹編寫第十三章，陳志霞、張敏編寫第十五章。

我的幾位研究生，汪洪豔、陳敏治、尹霞、塗紅、周佳彬、徐瑋丹、王新燕等協助本人進行了資料收集和文獻整理工作；塗紅、徐瑋丹協助為本書繪圖、攝影，劉延、黃婕為本書製作多幅漫畫。在此一併致謝！

在本書的撰寫過程中，參考了國內外社會心理學研究者的大量研究成果和相關著述，在此謹致誠摯的謝意和由衷的敬意。書中如有引用和闡釋不當之處，懇請見諒並知會本人予以修訂。

由於本人學術視野和能力的侷限，以及時間精力所限，書中不當之處在所難免，懇請讀者不吝指教！

陳志霞

2015年9月於喻家山




第一章 社會心理學導論






第 一章 社會心理學導論

引例

破窗效應

美國斯坦福大學心理學家菲利普·辛巴杜（Philip Zimbardo）於1969年進行了一項有趣的實驗，他找來兩輛一模一樣的汽車，把其中的一輛停在加州帕洛阿爾託的中產階級社區，而把另一輛停在相對雜亂的紐約布朗克斯 區。停在布朗克斯的那輛，他把車牌摘掉，把頂棚打開，結果當天就被偷走了。而放在帕洛阿爾託的那一輛，一個星期也無人理睬。後來，辛巴杜用錘子把那輛車的玻璃 敲了個大洞。結果呢，僅僅過了幾個小時，它就不見了。

以這項實驗為基礎，政治學家威爾遜和犯罪學家凱琳提出了一個“破窗效應”理論，認為：如果有人打壞了一幢建築物的窗戶玻 璃，而這扇窗戶又得不到及時的維修，別人就可能受到某些示範性的縱容去打爛更多的窗戶。久而久之，這些破窗戶就給人造成一種無序的感覺，結果在這種公眾麻木不 仁的氛圍中，犯罪就會滋生、猖獗。

小悅悅事件

綜合媒體報道，2011年10月13日，2歲的小悅悅在佛山南海黃岐廣佛五金城相繼被一輛麵包車兩次碾壓，幾分鐘後又被一 小貨櫃車碾過（司機均未發現）。7分鐘內，18人路過但都視而不見，漠然而去，最後，一位拾荒阿姨陳賢妹把小悅悅抱到路邊並找到她的媽媽。小悅悅被送到廣州軍 區陸軍總醫院，在重症監護室，腦幹反射消失，已接近腦死亡。

這一事件經媒體報道、相關視頻在網絡公開後，引發社會廣泛熱議與強烈關注。網友紛紛譴責路人的麻木冷漠和見死不救行為，為 小悅悅祈福，並對此現象展開了熱烈討論和反思。

針對“小悅悅事件”，官方也給予了重視和迴應，有關領導公開譴責麻木的路人，認為有損中國人的形象。廣東官方明確表態，譴 責見死不救的行為，表示這一事件折射出深層次的社會問題。與此同時，廣東省委政法委發佈官方微博消息，徵求民眾對救濟、獎懲機制方面的意見與建議，或考慮通過 立法來懲罰見死不救。

王先生夫婦接到了不少社會好心人士的電話，表達關切和慰問，還有許多人親自到醫院看望了他們和小悅悅，有慈善機構的，有五 金市場的，還有許多社會熱心人士。也有社會人士希望資助小女孩的醫藥費，群眾的力量是巨大的。

2011年10月21日，小悅悅經醫院全力搶救無效，在零時32分離世。2011年10月23日，廣東佛山280名市民聚 集在事發地點悼念小悅悅，宣誓“不做冷漠佛山人”。愛心抱抱團的成員們舉著各種倡導拒絕冷漠的牌子，邊走邊向路人呼籲。活動開始，抱抱團成員一起宣讀了“拒絕 冷漠、傳遞溫暖”倡議書，並在“我們宣誓：不做冷漠佛山人”的橫幅上紛紛簽下了自己的名字。呼籲“全社會都來向冷漠宣戰，都來將溫暖傳遞”。2011年10月 31日上午，小悅悅的父親王先生取出善款中的6萬元，捐給一名素不相識的25歲的白血病小夥。2012年9月5日，肇事司機胡某被判過失致人死亡罪，判處有期 徒刑三年六個月。

為什麼同一個人在不同情境下會有不同的行為反應？人為什麼會侵犯和犯罪？為什麼在有很多旁觀者的情境下卻沒人援助？什麼情境下人 們更容易出現助人行為？影響人社會態度的因素有哪些？

人是社會性的動物，社會情境對人的行為具有重要影響。心理學家總是試圖描述、解釋、預測和控制人們的心理和行為。社會心理學的興 趣就是關注和研究人的社會心理和行為，揭示不同社會情境對人的社會心理和行為的影響，並對其進行預測和控制。
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第一節 社會心理學的研究對象和研究取向

一、什麼是社會心理學

科學研究的目的在於揭示規律。社會心理學是一門關於人的社會心理和行為的科學，涉及的範圍和研究內容較為廣泛，不同社會心理學家對於社會心理學的理解和學科界定存在一定差異。阿倫森（E.Aronson，1980）甚至感慨道：“社會心理學的定義之多，幾乎如同社會心理學家的人數之多。”

奧爾波特（G.Allport，1968）關於社會心理學的學科界定較為經典，也被美國一些社會心理學家所接受和推崇，影響較為廣泛。他認為，社會心理學是研究人的思想、情感和行為如何受到真實或想象的他人存在的影響的學科。這一概念強調社會行為的相互影響，同時指出這種影響不僅限於直接和實際存在的影響，也包括人們想象和隱含的間接影響。此外，邁爾斯（Myers，2002）在其《社會心理學》一書中指出，社會心理學是研究人們相互理解、相互影響和相互關係的科學。巴倫（Baron，2003）在其《社會心理學》中將社會心理學定義為：個體在社會情境中，如何表現出其特殊的社會行為，如何表達其內在的思想和情感，以及為什麼會表現出其特殊的社會行為，為什麼會產生其特殊的社會思想和情感。

人物譜
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一、行為主義理論






第二節 社會心理學的理論

理論是對事物內在本質、必然規律的反映。社會心理學的代表性理論主要有行為主義理論、精神分析理論、社會認知理論、符號互動理論和社會交換理論等。

一、行為主義理論

行為主義理論包括巴甫洛夫（I.Pavlov）的經典條件反射理論、桑代克（E.Thorndike）的刺激—反應理論、斯金納（B.Skinner）的操作條件反射理論、多拉德和米勒（J.Dollard &N.E.Miller）的模仿論和班杜拉（A.Bandura）的社會學習理論等。該理論的核心概念和基本觀點是認為人類行為的基本模式是刺激與反應的聯結，強調強化、模仿在人的社會行為形成、發展和改變中所起的作用。

（一）巴甫洛夫的經典條件反射理論

巴甫洛夫通過對狗的一系列行為反應實驗研究認為，行為都是刺激—反應的聯結。其中，有些屬於與生俱來的本能反應，如嬰兒的吮吸反應等，屬於非條件反射（unconditioned response，UR）；有些是後天習得的，是大腦在先天非條件反射基礎上所形成的暫時神經聯繫，屬於條件反射（conditioned response，CR）。例如，如果每次給狗食物時就出現鈴聲，連續多次後一聽到鈴聲響狗就會分泌唾液。這種將條件刺激與無條件刺激多次結合呈現，獲得條件反應和加強條件反應的過程，被稱為行為習得（Acquisition）。對條件刺激反應不再重複呈現無條件刺激即不予強化，反覆多次後，已習慣的反應就會逐漸消失。如學會對鈴聲產生唾液分泌的狗，在一段時間聽到鈴聲而不餵食之後，可能對鈴聲不再產生唾液分泌反應，出現行為消退（extinction）。同時，習得的行為往往會產生行為泛化（generalization），某種特定條件刺激反應形成後，與之類似的刺激也能激發相同的條件反應，如狗對鈴聲產生唾液分泌反應後，對近似鈴聲的聲音也會產生反應。“一朝被蛇咬，十年怕草繩”便是獲得與泛化的最好例證。

（二）桑代克的嘗試錯誤說

桑代克同樣採用動物實驗的方法，用雞、貓、狗、魚等做實驗對象進行了一系列動物學習實驗研究，描繪了動物的學習曲線。其中最著名的是餓貓學習如何逃出迷籠獲得食物的餓貓迷籠實驗（1898）。其研究發現，餓貓逃出迷籠的過程是一個不斷嘗試錯誤獲得經驗的過程，因此他的理論又被稱為“嘗試錯誤說”或“試誤說”。這種嘗試錯誤實際就是建立刺激與反應之間的聯結，學習即聯結。該理論強調刺激與反應形成的一切聯結都以應用和滿足而增強，以失用和煩惱而減弱。通過大量相關研究他還提出了學習的三大定律；準備律、練習律和效果律。其具體內涵為：準備律——如果個體準備以某種方式對特定刺激做出反應，能實現這一反應就會導致滿足；不準備做出相應的反應而被迫做此反應，就會導致煩惱。練習律——在其他條件相等的情況下，經過練習的聯結得以保存，未經練習的聯結則會減弱或消失。效果律——刺激與反應之間聯結的加強或減弱受到反應效果的影響。某一反應之所以能與特定情境建立聯繫，是因為在該反應之後能夠獲得滿意的效果。

（三）斯金納的操作性條件反射理論

斯金納通過自制斯金納箱進行了一系列餓鼠實驗，提出了操作性條件反射理論。他將人類行為分為兩類，一類屬於應答性行為，是由一種確定的刺激所引發的，即巴甫洛夫的條件反射式行為；另一類屬於操作性行為，往往是在沒有可觀察的明顯外部刺激條件下發生的，屬於人的自主行為。此類行為發生後如果伴隨強化，則該行為發生的概率就會提高。

（四）米勒與多拉德的行為模仿說

米勒與多拉德認為，模仿是一種社會學習，這種學習過程離不開報酬或強化，是以強化為其基礎的。模仿的對象或者示範者必須具有威信。米勒與多拉德發現下面四種人最易成為人們的模仿對象或示範者：①年齡較大的人；②智力高、能力強的人；③社會地位、等級較高的人；④任一領域中的權威、專家。他們認為，模仿學習可用行為主義者赫爾的學習理論來解釋，如果模仿行為受到強化，它就會像其他任何行為一樣，變得鞏固。若模仿行為得不到強化，則個體就不可能習得該種行為。

此外，他們還提出了學習的驅力—反應—線索—報酬四因素理論。學習過程必然涉及四種因素，即驅力或動機、線索（cue）或刺激、反應以及報酬或強化。學習過程所涉及的四個因素都具有社會或文化的性質。就驅力來講，人有兩種類型的驅力：固有的驅力和習得的驅力。固有驅力是人生來就有的，是人通過遺傳而獲得的，如飢、渴、性、疲勞等，這些驅力可能因為滿足而暫時處於抑制狀態，但絕不可以完全消失。如飢餓的人可因飽餐一頓而減少了飢餓的驅力，但我們絕對不能使他永遠不再產生對食物的需要。習得的驅力是以固有驅力為基礎而建立起來的，如權力、慾望、順從、支配、對某些異性的偏愛等。這些驅力不是生來就有的，而是通過後天的經驗習得的，帶有濃厚的文化色彩，對行為的影響較之固有驅力有更重要的意義。

（五）班杜拉的社會學習理論

班杜拉通過一系列兒童學習實驗研究提出的社會學習理論認為，觀察學習是一種十分普遍的學習形式，人的行為特別是複雜行為主要是通過觀察學習後天習得的。在他看來，行為習得主要有兩種不同的過程：一種是通過直接經驗獲得行為反應模式的過程，即直接經驗的學習；另一種是通過觀察示範者的行為而習得行為的過程，即間接經驗的學習。其社會學習理論所強調的是後者這種觀察學習或模仿學習。觀察學習不要求必須有強化，也不一定有外顯行為。在觀察學習的過程中，個體獲得了示範活動的象徵性表象，並引導適當的操作和行為。觀察學習的過程包括四個階段。

1．注意過程

注意和觀察示範者和示範行為的各個方面，是觀察學習的起始環節。首先，在注意過程中，觀察者的心理特徵、榜樣的活動特徵和觀察者與榜樣的關係特徵等因素會影響觀察者的觀察和模仿對象的選擇及觀察學習的效果。個體熟悉和與其相似的對象，往往容易被其觀察和模仿，行為的接受度也相對較高。例如：子女往往會模仿父母的行為，學生很容易模仿老師的行為，員工往往會模仿同事和上司的行為。其次，觀察者的特徵如覺醒水平、價值觀念、態度定勢、強化的經驗也會影響觀察學習的注意過程。例如，被個體崇拜、羨慕和尊重、重視的對象，往往容易被其選擇為觀察和模仿的對象，也直接影響其是否集中注意觀察榜樣的行為。再次，榜樣的活動特徵，如榜樣人物的個人魅力、行為的效果和價值、示範行為的複雜性和生動性等，也影響注意過程。

2．保持過程

保持過程是將示範行為儲存和保持在頭腦中的過程。先將榜樣行為轉換成記憶表象，然後記憶表象再轉換為言語符號（形成動作觀念），表象和言語符號同時儲存在頭腦中，對學習者以後的行為起指導作用。

3．動作再現過程

動作再現過程又稱行為複製過程，是將記憶中的動作觀念和記憶表象轉換為實際行為，這是觀察學習的中心環節。動作再現過程主要包括動作的認知組織、實際動作和動作監控三步。動作監控是對實際動作的觀察和糾正，它分為自我監控和他人監控兩種。動作觀念和記憶表象在第一次轉化為行為時很少是準確無誤的，需要經過一個練習和糾正過程，才能轉換為正確的動作和行為。

4．動機過程

動機是推動人行動的內部動力。動機過程貫穿於觀察學習的始終，它引起和維持著人的觀察學習活動。人的行為動機來自過去別人和自己在類似行為上受到的強化，包括替代性強化、直接強化與自我強化三種。

直接強化就是學習者行為本身受到強化，如物質獎勵、口頭表揚等。

替代性強化是指個體通過觀察別人受到強化而引起的強化作用。例如，學生看到同學的行為得到老師表揚，自己也學習該行為；員工看到同事遲到挨批因而每天準時上班。

自我強化指個體針對自身行為是否符合社會標準而進行的自我評價和獎勵、懲罰。它是一種自我調節作用和過程，強調學習的認知性和學習者的主觀能動性。

觀察和模仿學習的類型有參與性模仿、創造性模仿和延遲性模仿三種類型。參與性模仿是把觀察和模仿結合起來，觀察榜樣行為並立即讓觀察者進行實際的嘗試性模仿操作。這種“觀察—模仿—再觀察—再模仿”的學習形式，可以使觀察學習與直接學習有機地結合起來，從而提高學習效果。創造性模仿是學習者在觀察多個榜樣示範的基礎上產生一種新的行為模式。例如，一位剛畢業的新教師，他的課堂教學模式，往往是從多位教師的教學方式中習得的。延遲性模仿是在觀察榜樣之後並沒有立即出現模仿行為，經過一段時間後才出現模仿行為。生活中大量的行為均屬延遲性模仿。

理論評價

行為主義理論的積極方面在於其主要研究可觀測的行為，關注外部環境對社會行為的影響，理論具有很強的操作性和實踐指導性，觀點和結論可以進行實證檢驗，符合普遍的科學性標準；不足之處是將相關研究界定在自然科學範疇，將意識和認知等內在心理過程排斥在研究範疇之外，對社會心理問題的分析有些簡單化和機械化，具有還原主義的傾向。

案例閱讀與分析

貓天生會捉老鼠嗎？（行為主義）

中國心理學家郭任遠在1930年做了一個很有趣的實驗。他把小貓分成四組：第一組小貓出生後就與母貓隔離，不能看到母貓的捕鼠行為；第二組小貓與母貓一起生活，可以看到母貓的捕鼠行為；第三組小貓出生後就與母貓隔離，而與老鼠一起生活；第四組小貓看到老鼠時就受到電擊，形成了逃避老鼠的條件反射。這些小貓長大後，見到老鼠的反應就不一樣：第一組無動於衷；第二組表現出捕鼠行為；第三組即使見到別的貓抓老鼠，也不會去模仿；第四組則是貓怕老鼠，見到老鼠就逃跑。

點評：郭任遠作為行為主義社會心理學家，用此實驗批判了麥獨孤的本能論。連貓捉老鼠這一行為都是後天性的，更何況是人的複雜行為呢？這表明人的複雜行為並不能完全憑本能來獲得說明。

二、精神分析理論

精神分析理論的代表人物主要有弗洛伊德、艾裡克森、阿德勒、榮格、霍妮、弗洛姆等人。其基本主張是，本能衝動是人類行為的根本動力，重視對潛意識的分析和研究。

精神分析心理學的創始人是奧地利精神病醫生弗洛伊德（Sigmund Freud，1856－1939）。精神分析的理論不僅在心理學界和醫學界，而且在整個社會思想文化界都產生了極為廣泛的影響。

弗洛伊德精神分析心理學的內容非常廣泛而複雜，主要包括意識的層次理論、人格理論、心理動力觀和心理疾病研究等幾大方面。弗洛伊德將人的意識劃分為意識、前意識和潛意識三個層次，其中，前意識和潛意識均屬於無意識範疇。在弗洛伊德看來，意識僅僅只是人的精神活動中位於表層的一個很小的部分，處於心理深層的無意識才是人的精神活動的主體。

弗洛伊德認為，個體人格是由本我（id）、自我（ego）和超我（superego）三部分所構成的一個系統。本我是人生來就有的，屬於人格結構中最原始的部分。其構成成分是人類的基本生理需要和本能衝動，如飢餓、性等。本我按照“快樂原則”行事，不考慮客觀現實環境，不管社會倫理道德，只一味追求本能慾望的滿足。超我是人在後天社會生活過程中逐漸形成的，主要受社會倫理道德所支配，按照“理想原則”行動。自我處於本我和超我之間，在二者之間尋求協調。自我遵循“現實原則”，在不違背社會倫理道德和法制規範的前提下，尋求慾望的部分滿足。

阿德勒、榮格、霍妮、弗洛姆等人雖然繼承了弗洛伊德精神分析的某些概念，但又從不同角度修正和發展了精神分析理論。由於他們都反對弗洛伊德精神分析理論中過於強調本能衝動的生物學傾向，更多重視社會文化因素對人心理的影響，所以心理學史上一般稱之為新精神分析學派。

理論評價

精神分析理論的主要貢獻在於對意識、潛意識、前意識，本我、自我、超我等社會心理現象的探討，擴展了社會心理學的研究疆界，深化了社會心理動力機制的研究，為社會心理研究提供了不同的視角。其不足之處在於誇大了本能衝動對個體社會心理的影響。

人物譜
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一、研究類型






第三節 社會心理學的研究方法

一、研究類型

社會心理學的實證研究主要包括三種基本類型：描述性研究、相關研究和因果研究。

1．描述性研究

描述性研究又稱現象描述性研究，主要通過觀察記錄事物發生的頻率、概率和特徵來對某些社會心理現象進行研究，旨在描述和揭示某種社會心理現象的基本特徵。例如，關於城市居民幸福感和幸福指數的研究，首先就必須對幸福感、幸福指數的概念和內涵進行具體界定，對其測量指標進行探討，對不同類型居民的幸福感進行描述統計和差異比較。

2．相關研究

相關研究主要考察兩個或多個變量之間的相互關係。兩個變量之間的相關可能有三種不同情況：①正相關。隨著變量A增加，變量B也不斷增加，則二者存在正相關關係；②負相關。隨著變量A增加，變量B不斷減少或降低，則二者存在負相關關係；③不相關。隨著變量A增加或減少，變量B不變，則二者不相關。統計上一般用相關係數r來計算兩個變量之間的相關關係，這個值在（−1～1）變化，+1表示完全正相關關係，−1表示完全負相關關係，0表示不相關。數值越接近於1相關程度越高，越接近於0表示相關程度越弱。
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第二章 社會化

引例

1920年印度傳教士辛格在叢林裡發現了兩個由狼餵養的女孩，分別為2歲和7歲，取名阿瑪拉和卡瑪拉。兩個女孩剛被發現時，頭、胸脯和肩上都生長著濃密的毛髮，手掌上結下了厚厚的老繭，具備狼的特點：吞食生肉、四肢爬行、目光銳利、不會說人話，夜闌人靜發出陣陣長嗥。後來，辛格把她們送進了孤兒院。牧師夫婦倆為使兩個狼孩能轉變為人，進行了各種嘗試。阿拉瑪到第二個月時才發出“波、波”的聲音，訴說飢餓和口渴了。遺憾的是，回到人間的第11個月，阿瑪拉就死去了。而卡瑪拉4年後僅掌握了6個單詞；將近5年時間才學會兩腳步行，但快跑時又會四肢著地。經過5年，她能照料孤兒院幼童了，會為自己想做的事情（例如解鈕釦兒）做不好而哭泣。卡瑪拉一直活到17歲，但她直到死時還沒真正學會說話，智力只相當於三四歲的孩子。

無獨有偶，1938年2月6日，《紐約時報》報道了美國濱州一座農莊裡一個5歲多女童的故事。女童名叫安娜，是個私生子。出生後，母親由於害怕社會壓力，將孩子關在了二樓的一個儲藏室。當安娜被發現的時候，她靠在煤桶上，雙手抱頭，不會說話，不會走路，也不會自己吃飯，營養嚴重缺乏，渾身上下除了皮和骨頭以外沒有任何別的東西，更沒有任何情感表達。

狼孩和安娜是真正的人類嗎？剛剛出生的嬰兒是一個極其脆弱的有機體，如果沒有成年人的幫助，因為飢餓、寒冷以及沒有任何社會接觸，在幾個小時內就會死亡。人類的基本生存能力以及其他的生活、工作和社會技能都是從哪裡來的呢？答案就是“社會化”。

人是社會性的動物，時時刻刻都會受到其他個體、群體和整個社會的影響，其思維、情感和行為往往會因為所處環境的變化而不斷髮生著變化。從某種意義上講，人出生時只是一個生物意義上的“自然人”，必須經過社會化歷程才能成長為一個被社會接納的“社會人”。個體必須參與各種各樣的社會群體和社會組織，在這些社會單位中與他人交往互動，才能滿足自己的基本需要維持個體生存和發展。那麼，個體怎樣才能夠獲得參與社會生活的知識和能力呢？具體的發展歷程和主要的影響因素有哪些？個體並不是天生就具有這些知識和能力的，只有在與他人的互動過程中即社會化的過程中學習這些知識和能力，才能適應人類正常的社會生活。
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第一節 社會化概述

一、社會化的概念

關於社會化的概念，不同學者分別從不同角度進行了闡述和界定。美國心理學家 E·霍蘭德認為嬰兒是帶著諸多行為潛能降生的，這些行為的發展有賴於各種複雜因素的相互聯繫，包括與他人的相互作用。兒童在社會成長過程中，學會了抑制某些衝動，並被鼓勵獲得在特定環境中的人所具有的特徵和價值，這個過程即社會化。他認為社會對人的影響是在生活環境中通過社會交往來實現的，人的社會化是諸多因素作用的成果。
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一、社會角色理論






第二節 社會化的理論

社會化的理論旨在揭示其在個體身上發生的具體社會心理機制，有關個體社會化的理論主要由社會角色理論、社會比較理論、認知發展理論、社會學習理論、精神分析理論和亞社會認同理論等。

一、社會角色理論

社會角色是指特定個體根據自己的社會身份、地位按照社會期望和自身主觀認同所表現出來的參與社會活動的一整套行為方式。在現實社會中，角色對自身與社會建立聯繫發揮著重要作用，社會對個人的期望和要求是隨著個人角色的不同而改變的，這也直接決定了個人在社會中所處的地位。因此，人們在社會中擔任的角色與其社會生活和環境保持一致，並隨著社會對某一角色的期望和要求而被固化。個體通過扮演不同的社會角色領悟社會要求、掌握社會知識和社會技能，逐漸成長為一個符合社會要求、按照社會規範行為的社會成員。

米德（Mead，1934）認為，社會角色的形成就是個體形成和發展“角色扮演”能力的過程。在此過程中，“重要他人”（significant others）和“概化他人”（generalized others）起著重要作用。“重要他人”是指與兒童相處十分密切、對他們自我發展影響最大的那些人，如父母、兄長、老師等。兒童在模仿他人角色的過程中，往往實踐著重要他人對自己的期望。同時，米德認為人們在進行自我價值判斷和社會判斷時所依賴的自我意識其實是一個統一整體，在個體發展的過程中，個體逐漸把與自己有聯繫的社會群體抽象化成了一般化的他人即“概化他人”。概化他人是個體所能意識到的社會，也是個人的想法、推斷以及與他人的交流等的基礎。概化他人概念中包含社會各方面的要求、對待以及期望，這與個體所扮演的社會角色是保持一致的，而我們通常所說的社會影響力對個體的作用，也是通過人們所擔負的主要社會角色來獲得相關規則，並對人們的社會化情況產生作用的。個體按照“概化他人”的期望和要求行動，促使外部的社會要求內化為個體自己的認知判斷、情感動機以及對實際行為發揮影響作用的心理結構。個體在這種被內部化了的心理結構的基礎上，形成自己對各種社會事務的定向、判斷和取捨。

個體所承擔的社會角色引導著社會化過程，進而促進個體形成自己獨立的、穩定的自我概念，在這一過程中，“角色採擇”（role taking）發揮著至關重要的作用。“角色採擇”又稱角色承擔、角色替代，一般指對自己和他人所扮演的角色的設想，具體包括個體用他人的觀點體驗他人所承擔的角色、瞭解他人在特定情境中的心理狀態、瞭解其期望和情感。皮亞傑最早開展了角色採擇（或觀點採擇）這一領域的研究，他把個體發展中自我與他人關係的變化描述為從自我中心主義向能洞察別人觀點的方面轉化，兒童自我中心主義的減少是在與同輩夥伴的交往中通過一個又一個角色衝突、角色分歧的解決而實現的。通過這種角色體驗，可以知道在某些特定條件下他人是如何理解的，在這種理解的基礎上將要採取何種行動，瞭解特定情境下他人對自己的理解和期望等。通過角色採擇這種換位思考，人們可以反過來調節自己的心理與行為方式，以便更加符合社會的需要和他人的期望。

美國發展心理學家弗拉維爾（Flavell，1968）認為，通過角色採擇，人們可以十分清楚地瞭解他人在特定條件下對我們的感受，知道在特定情況下應該選擇用什麼樣的姿勢、怎樣的語氣、多高的聲音與別人說話等。他根據皮亞傑的認知發展理論，並以信息處理的觀點研究兒童在人際社會層面中的知覺性、概念性角色採擇能力的發展，將兒童角色採擇能力的發展分為以下四個階段：①存在期（existence），兒童可能存在可理解其他人對同一事件也會有不同的看法和態度；②需要期（need），兒童由於實際需要會“想要”推測對方的想法；③推論期（inference），兒童利用手頭現有的各種資料、指標來進行心理活動，藉以推斷對方隱含的特質；④應用期（application），兒童利用以往經驗所積累的知識來解決其他類似的問題。

塞爾曼（1980）運用皮亞傑的臨床法分析兒童對兩難故事情境的推理，來研究兒童採擇他人觀點的能力。根據他的研究發現，六歲以前的兒童是自我中心的，不能把自己的看法與別人的看法區分開來；六歲以後的兒童逐步意識到別人有與自己不同的意見和觀點，而且知道別人也會意識到自己的觀點，於是角色採擇就出現了。塞爾曼把兒童角色採擇的發展劃分為五個階段：階段零是自我中心的觀察者（約3～6歲）；階段一是社會信息的角色採擇（約6～8歲）；階段二是自我反省的角色採擇（約8～10歲）；階段三是相互的角色採擇（約10～12歲）；階段四是社會和傳統體系的角色採擇（約12～15歲以上）。

二、社會比較理論

社會化目標的最終實現是個體不斷進行有意無意選擇的結果，這種選擇隨著年齡的增長不斷加強。這種選擇使得個體社會化的過程不僅僅是簡單的被動過程，而是一個具有選擇性和能動性的過程。這種主觀能動性使得社會對個體的引導並不是簡單一致地朝某一個方向發展，而是具有每個個體獨有的特點，為個體在社會化過程中實現個性化提供了條件。隨著個體生理和心理的不斷成熟，自我意識的水平也不斷提高，對自我認識的範圍和深度都有明顯的提升，對自己的評價需求也越來越強烈，隨之而來的自我選擇的能力也不斷提高。兒童社會生活領域的擴展和自我意識的發展變化促進了選擇在社會化過程中對人們產生的影響。費斯廷格（Festinger，1957）認為，任何個體只要其具有自我意識就有自我評價的需求。他們只有瞭解自己與周圍世界的聯繫，才能瞭解自己在當前環境下該如何表現，才能進一步明確自己的行為動向。如果行為動向不明確，人就會焦慮不安，青少年處於生理和心理迅速發展的特殊時期，他們對自我評價的需求更加強烈。

費斯廷格認為，不管是從行為動機出發點還是從評價內容上看，人們對自我的評價都帶有社會性傾向。但是在很多時候，由於生活中並不存在進行評價的絕對標準，這時，人們就會將自己的行為與他人的行為進行比較，以形成對於自己行為的明確自我評價。這種將自身情況與他人情況進行比較以獲得自我評價的過程就是社會比較（social comparison）。由於社會生活並沒有嚴格的標準，因此，在很多情況下只有通過社會比較才能獲得明確的自我評價。

高田利武（1979）通過實驗也證實了社會比較的存在，他發現，在缺乏絕對判斷標準的情況下，人們對自己評價的確定性會降低，此時他們需要了解別人的判斷，進而將別人的判斷與自己的判斷進行比較。越是關於社會生活的判斷，越是缺乏客觀標準，人們就越是傾向於與他人進行社會比較。

由於社會生活的廣泛性，個體生活中社會比較每時每刻都在發生。雖然有研究表明，對於過於重要的事情或通過比較會給自己帶來明顯不利的結果時，人們可能會避免進行社會比較，但是事實上人們在社會生活中會經常發生各種無意識的比較。從20世紀50年代開始，人們對社會比較的選擇對象進行了大量研究。研究結果表明，當人們無法確定對於社會生活的評價標準時，人們往往會選擇與自己擁有相同社會特徵的人進行比較（即平行社會比較）。正因為如此，同輩群體對於個體的社會化過程尤其是青少年的社會化過程發揮著重要影響。

相關研究表明人們進行社會比較的動機複雜多樣，通過社會比較以便確切瞭解自己只是比較的動機之一（Friend et al.，1973）。事實上，在現實生活中，人們進行的很多社會比較行為已經遠遠超出了確切瞭解自己狀況的範圍。人們往往在存在客觀評價標準的情況下仍然與他人進行社會比較。例如，一個學生在考試中取得了滿分的成績，這表明該學生已經達到了該門課程的最好成績，這裡的滿分就是客觀評價標準，但該學生還會關注其他同學的成績，並將自己的成績與他人的成績進行比較。這種情況下進行社會比較的動機就不僅僅是確切瞭解自己的狀況，而是確定自己是否在某方面超越了他人，從而獲得自豪感和自我成就感。
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一、遺傳因素






第三節 社會化的影響因素

個體社會化行為究竟是取決於本能還是取決於環境，一直是學者們爭論的焦點問題之一。儘管在這個問題上尚存在一些爭議，但在長期的爭論中學者們逐漸認同了社會化過程是在生物遺傳因素和環境因素兩者相互作用過程中進行的。

一、遺傳因素

遺傳是生物在自然繁衍過程中某些基因在代際之間的傳遞過程。社會化過程之所以是人類獨有的，是因為人所具有的生理結構、遺傳基因、神經系統尤其是獨特的人腦，是人之所以為人的條件也是人能夠進行社會化的前提。如果沒有這些獨特的生理基礎，就很難培養出真正的“社會人”。

例如，美國學者克拉格夫婦（W.N.Kellogg）在20世紀30年代曾經做過一個歷時八個月的實驗，將七個月大的一隻黑猩猩和自己九個月大的兒子放在一起生活，他們生活在同樣的環境，享受同樣的照顧，一樣學習穿衣、吃飯、喝水、站立、行走等。八個月後，他們的孩子已經會說20多個單詞時，黑猩猩卻只能聽懂人的命令或指示，能夠做出開門、坐下、喝水等70多個動作，不會說話。

近年來，經過學者們的努力，在實驗上取得了較大的進步，例如，美國加利福尼亞州的一隻黑猩猩掌握了將近 1 000 多種手語，能夠與人類用手語進行交流，這也是世界上唯一的一隻能與人類進行手語交流的猩猩。佐治亞州立大學的一隻非洲倭黑猩猩可以發出代表香蕉、葡萄、果汁、是的四種不同聲音來表達自己的需求。

但是黑猩猩學到的與人類天生就具備的語言學習能力相比存在著本質的差別。很多研究也證實了這一結論，後天的教育條件很難讓個體的發展超越遺傳基因帶來的發展的可能性。遺傳因素是人們進行社會化的前提和基礎。更為重要的是，人類發達的神經系統即人腦提供了我們超強的語言能力和無限的學習能力，讓人們能夠將這些因素作為文化一直傳遞下去，並在傳遞的同時不斷突破和創新。也就是說沒有生物上的遺傳基因，人們根本就不能完成社會化。

同時，個體的遺傳和生理特點既是個體社會化的基礎也使得個體社會化表現出不同特點。例如，個體的外貌、身高、嗓音、體格、反應速度、靈活性等，很可能為其人格特點、職業發展等提供條件或打下基調、埋下伏筆。姚明之所以能成為籃球高手與其過人的身高密不可分，周璇演藝事業的成功某種程度也得益於其靚麗的外表和清脆嘹亮的嗓音。

二、家庭

家庭作為個體社會化的起點和長期日常生活的場所，是影響社會化的一個十分重要的因素。個體生命早期階段的社會化主要依賴於家庭，這一時期的社會化對其成長和未來發展具有重要作用，主要基於以下三個方面。

（1）兒童期是個體社會化過程中最關鍵的階段。兒童一出生就生活在家庭環境之中，像一張白紙完全依靠父母和家人的教育引導。家庭是孩子產生原始的自我感覺以及形成基本的身份、動機、價值和信念的背景，同時兒童在這一時期所形成的觀點、個性、品質等也是他們今後進行社會化的基礎。

（2）兒童期的孩子一般對家庭非常依賴，父母在此時可以發揮重要作用來引導兒童的社會化進程。兒童的學習、生活均需要依賴父母的照顧，價值觀念和行為規範均來自於父母的有意識和無意識的教育或者訓練。

（3）家庭是兒童最早的社會單位，父母也是最早與他們建立社會關係的對象。兒童從一出生，就具有家庭所賦予的各種社會特徵，如階級、種族、地區、宗教等，這些特徵都是影響其今後社會化進程的重要因素。

大量研究證實了父母的教養對兒童今後社會化的影響。社會心理學家羅林斯和托馬斯（Rollins & Thomas）1979年在他們的研究報告中對1960－1974年235 篇關於親子互動作用的重要實證研究報告進行了總結。結果發現，家庭中的親子互動作用如果是以父母為主導的，則會對兒童心理髮展的各個方面產生深遠的影響。池麗萍、俞國良（2012）研究發現，不同學業成績兒童的親子溝通模式存在顯著差異。

鮑默琳德（D.Baumrind）1971年的研究表明，父母的教養方式對兒童的社會化進程有著深遠的影響。她將父母的教養方式分為三種，分別是專斷型、容忍型和權威型。由於這三種教養方式對子女的訓導方式和態度上存在差異，因此，對兒童早期的發展也有不同的影響。

專斷型父母的特點是限制、控制以及過分保護自己的孩子。這種父母一般不希望孩子有提問、探索、冒險等主動行為，喜歡將嚴格的標準和規則強加給孩子卻不說明理由，傾向於用懲罰來加強對孩子的管理和控制。在這種教養方式下成長的孩子，獨立性、自尊和社會責任感都相對較低，且有較高的攻擊傾向。因為他們從小就被認為不能獨立從事活動，自己也沒有去進行嘗試，自尊心和自我效能感相對較低。同時，父母的專斷也容易導致孩子更多的攻擊行為。

容忍型的家長往往對孩子放任自由不加干涉控制，不提要求也不進行懲罰。這種教養方式同樣不鼓勵孩子去提問、探索和冒險，也沒有指出孩子是否能夠勝任某件事情或者他的行為是否恰當。鮑默琳德研究發現，容忍型父母教育方式的孩子會表現出更多不成熟行為，傾向於衝動、攻擊，缺乏獨立性和責任心。

權威型父母基本上綜合了前兩種教養方式的優點。大量的研究表明權威型父母教養方式是對兒童身心發展較為積極的一種方式。具有這種教養方式的父母們經常鼓勵自己的孩子去探索、爭取成就、冒險等，他們也會運用懲罰的方式來加強執行力，但是他們的懲罰比較輕微，而且會隨著兒童對懲罰的反應來靈活處理。鮑默琳德（D.Baumrind）的研究表明，權威型父母教養方式下的孩子相對於前兩種教養方式下的孩子更加獨立、有較高的自尊和自我成就感。

案例閱讀與分析

父母離異 別傷了孩子

有研究報告表明：54%離異家庭的孩子在情緒和情感方面存在問題，表現為抑鬱寡歡、心事重重，容易激怒，與同齡孩子關係緊張，甚至產生心理和行為的偏差。某報記者曾接到了一位署名“愁醜”的初三女生來信，她的父母離婚了，媽媽在沒有給她任何心理準備的情況下突然決定再婚，在這個重新組合的家庭裡，女孩覺得自己是多餘的……

愁醜的童年和大多數的孩子相似，充滿了父母的愛和陽光。

本文原文整理自搜狐網，搜狐網顯示該文轉載自《廣州日報》，該報電子版未查到本文：

http://women.sohu.com/20090520/n264077351.sht ml
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第四節 組織社會化

對於任何一個組織而言，選擇合適的員工並幫助員工從“組織外部人”變成“組織內部人”，培養員工的工作能力，提高其對組織的認同感和忠誠度，對於降低組織管理成本、提高組織管理效能至關重要，是人力資源管理者必須面對的課題。員工從“組織外部人”變成“組織內部人”這一過程，在組織行為和人力資源管理領域被稱為員工的組織社會化過程。近年來，關於員工組織社會化問題的研究逐漸引起了學界的廣泛關注和重視。

一、組織社會化的概念

組織社會化（organizational socialization）是指員工為了適應所在組織和角色的要求而不斷調適自己的認知、技能、態度和行為的一種學習過程。簡而言之，即員工跨越組織疆界適應新的環境和角色要求的過程，包括從組織外部人向組織內部人的轉換，以及組織內部不同崗位、部門和職務之間的變換。員工組織社會化的範圍十分廣泛，不僅包括組織的新員工，也包括員工在組織中的輪崗、員工的職位升遷、組織變革中的員工以及被外派的員工等。在組織社會化的過程中，員工不只是被動地適應組織，被組織所塑造的過程中還會通過主動學習和了解組織的相關情況主動適應組織的要求（李超平等，2013）。員工的組織社會化過程往往伴隨員工職業生涯的發展而發展，在不同的職業生涯發展階段存在著不同的組織社會化任務。

二、組織社會化的內容

關於組織社會化的內容，不同學者持有不同觀點。Morrison（2002）認為組織社會化內容包括工作掌握、角色清晰、文化調適、社會整合四個方面，認為新員工首先要學習掌握工作技能，其次要清楚自己的角色，接著要了解並適應組織文化，最後要建立相應的社會關係以便真正融入組織。此外，較有代表性的主要有Chao等的六維度模型和Taormina的四維度模型。

1．Chao等的六維模型

Chao等人以美國大學畢業生為研究對象，通過因素分析得出組織社會化包括工作績效標準化、人際關係、組織政治、組織語言、組織目標/價值觀和組織發展歷史六個維度。

（1）工作績效標準化（performance proficiency），是指員工是否掌握了與工作相關的知識、技能與能力；

（2）人際關係（people），指的是新進組織的員工如何與組織內其他員工建立良好的人際關係；

（3）組織政治（politics），指員工是否能夠在組織內獲得有效的正式或非正式的權力架構和工作關係；

（4）組織語言（language），是指員工能夠有效地理解組織中的專業用語或者說組織的行話，能夠清楚地瞭解組織中的相關名詞的簡寫或俚語；

（5）組織目標（organizational goals/values），指員工理解和認可組織目標、組織價值觀的重要意義，包括對組織中非語言規範的瞭解程度。

（6）組織發展歷史（history），指新進組織的員工對組織的歷史、習俗、傳統、儀式、組織發展故事等信息的瞭解。

2．Taormina的四維模型

Taormina通過對中國大陸、中國香港和中國臺灣的部分員工進行調查研究，總結歸納出組織社會化內容的四個方面。

（1）接受培訓度（training），指組織對員工進行工作方面的系統培訓，如工作技能、工作習慣等方面的培養。這種培訓能夠提高員工的工作能力，幫助員工完成必要的工作任務，提高員工的自信心減輕他們的心理壓力。

（2）組織理解度（understanding），指員工對自己在組織中的角色有清晰的認識，知道自己在組織中的地位，瞭解自己該如何在組織中發揮作用，以及與本職工作、組織運作方面相關的知識。

（3）同事支持（coworker support），指員工在組織中能否與同事們建立良好的人際關係，這種非正式的工作關係能夠影響員工的工作態度，與同事們建立良好的人際關係能夠顯著提高員工的工作熱情。

（4）未來期望（future prospect），指員工對於組織未來的發展，以及自己在該組織中的職業生涯發展規劃的期望。當員工對自己在組織中的未來及在組織中的職業生涯發展持有積極的態度時，員工就會更加努力工作以實現自我價值。

三、組織社會化的過程

組織社會化過程是指員工從組織外部人員（outsiders）轉變為內部人員（insiders）的漸進學習過程。關於組織社會化的過程，較有代表性的主要有Porter，Lawer和Hackman（1975）的三階段觀點和Feldman（1976）的權變理論。

（一）Porter，Lawer和Hackman的三階段觀點

Porter，Lawer和Hackman（1975）認為，根據職業發展可以將組織社會化的過程劃分為職前期、遭遇期、蛻變期三個階段。

1．職前期

職前期是指新進組織的員工在進入組織前所學習的與組織社會化有關的知識，例如相關工作技能、工作價值觀、工作態度和工作期望等，以及與組織相關的任何整體信息。這一階段的組織社會化是員工在進入組織之前通過非正式渠道所瞭解到的，對組織的文化、價值觀以及相關技能要求的瞭解並不全面，也不正式。這只是組織社會化的準備階段。員工真正從“組織外部的人”發展為“組織內部的人”主要是在員工進入公司之後，這一階段也是員工正式進入組織社會化的遭遇期。

2．遭遇期

新員工正式進入組織後，他們就會開始經歷組織社會化過程的遭遇期，此時新員工才開始真正認識到所在組織的實際特徵。未進組織之前對於組織的想象可能非常美好，這很有可能導致員工在進入組織之後，由於個體期望與組織現實存在差距而產生心理上的不平衡。如果新進員工進入組織前的期望與組織的現實基本吻合，就會強化員工以前對於組織的相關期望。但如果新員工對公司的期望與組織的現實存在明顯差距，就必須經歷新的組織社會化過程，改變自己的態度和價值觀使之符合組織的要求。如果員工在二者之間難以維持平衡，這種心理上的不平衡就容易導致離職傾向。因此，個體在剛進入組織過程中所接觸的組織信息，是個體是否會留在組織中的關鍵因素。

3．蛻變期

在成功地解決了進入組織後的期望與現實的不平衡後，新員工開始逐漸適應組織，開始被組織所內化，適應工作團隊的規範，與團隊成員建立良好的人際關係，這對新員工的態度和行為都會產生持久性影響。他們逐漸掌握工作所需要的各種技能，能夠完成團體所交給的任務，執行其組織角色，具有良好的組織適應性，從而願意留在組織之中。

（二）Feldman的權變理論

Feldman（1976）提出組織社會化權變理論（contingency theory of socialization）認為組織社會化包括預期社會化階段（anticipatory socialization stage）、適應階段（accommodation stage）和角色管理階段（role management stage）三個階段（見圖 2.1）。這三個階段是依序發展的，前一階段的發展會直接影響下一階段社會化的效果，但每個階段又分別可以單獨評判員工的組織社會化是否成功。
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第三章 社會認知

引例

南方人與北方人

（轉引自網友網帖，不代表科學觀點）

北方人喜歡說了不做，南方人喜歡做了不說。所以北方人多侃爺，侃得天花亂墜，口吐白沫。南方人多富商，擅長偷稅漏稅，防不勝防。

北方人重視感情，南方人更重效益。北方人可以為了妻子而從千里外趕回，而南方人可以為了掙錢離家千里。北方人會對他的同事誇獎自己的媳婦：我媳婦，對我老好了！！！而南方人會背地裡偷偷對妻子說：我的領導是個十足的小氣鬼，討厭！！！

北方人叫人隨便，不拘小節。比如哥們、師傅、兄弟、鐵子。南方人稱呼正式，不論你是十八還是八十，他們一律稱呼為先生、小姐。

北方人罵人就罵缺德、雜碎、下三爛，從人的道德品質入手。而南方人罵人喜歡罵窮鬼、赤佬、小癟三，從人的經濟地位出發。所以北方人重視道德，南方人注重金錢。

北方人喜歡請客，動不動就找幾個朋友下飯館。即使下個月吃鹹菜和稀粥就西北風，也不能失了面子。南方人提倡 AA 制，就是兩個人合吃了一碗兩塊九的麵條，每個人也要出一塊五。找回來的一毛錢買一塊糖，每人咬二分之一。

北方人吃東西喜歡用大鍋，一盤菜夠一家人吃三天。而南方人吃飯要吃十樣以上的菜，其中一盤是四粒花生米。

北方人最大公無私，和別人說起父母時都是咱爸咱媽；南方人最皁白分明，你爸爸媽媽為什麼要算到我的頭上，是不是要我出贍養費啊？不幹！

北方女孩子去相親要看對方的父親，因為老子英雄兒子基本好漢。而南方的小夥去找女朋友要看對方的母親。因為母親胡攪女兒基本蠻纏。

北方人總是想，某某某不如我。南方人總是琢磨，我要超過某某人！看來北方人更安貧樂道，南方人則奮鬥不止。

北方人很怕去南方經商，因為怕被欺騙，南方人也怕來北方開發，因為怕捱揍。

北方人大多性格奔放、粗獷、熱情、外向；而南方人則多清秀、性格細膩、穩重內向、善於算計。

引例中的說法難說準確，有更多調侃成分，但我國南方人和北方人的心理差異還是很明顯的，不同地區的人性格上也有不同，有人認為這與環境頗有淵緣。我國北方山少平原多，放眼四望，方圓幾裡乃至上百里一覽無餘，所以，北方人的性格多豁達爽朗，大方而不拘小節。相反，南方則多山地河流而少平原，地形地貌受山水阻隔，條塊分割相當嚴重，即使平原地區也是溝壑縱橫，山區峰迴路轉，視野被禁錮在狹窄的空間內。南方人在“巴掌大”的土地上精耕細作，為了生存，他們養成了精打細算、小心謹慎、善於運用現有資源發揮聰明才智的思維習慣。另外，南北方的氣候差異造成了南北方人的心理差異。南方氣候較溫和溼潤，各種植物、花卉爭芳鬥豔，使南方人養成了沉穩、安詳、感情豐富而細膩的性格。而北方氣候較為寒冷乾燥，多風沙，每年有近半年的霜雪天氣，因此，長期生活在北方的人們多形成了冷靜、心地純潔、賢良的個性。

日常生活中，我們總是力圖通過觀察個體或群體的外表及言行，分析其行為的內在原因，並且傾向於根據這些日常言行推測其在不同場合的總體表現。這種對個體或群體社會行為及其規律的感知與認識就是社會認知（social cognition）。社會認知是主體社會行為的基礎，對主體的態度和行為反應起著決定作用。本章主要討論社會認知的具體內容、特點、影響因素、心理效應和歸因特點等方面內容。
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第一節 社會認知的內容和特點

一、社會認知的具體內容

社會認知的對象即社會客體，其內容十分廣泛，既包括他人、群體、人際關係，也包括認知者自身。社會認知的具體內容既包括社會客體的一些物理屬性，諸如高矮、胖瘦、衣著、相貌、聲調等；也包括社會客體的一些內在品質與特點，如聰明或愚笨、勇敢或怯懦、善良或凶狠、大方或自私等。總括起來，社會認知的具體內容主要包括以下一些方面。

（一）對他人的認知

1．對他人外貌及儀態的認知與判斷

當我們接觸一個人時，首先會注意到對方的面部長相及高矮、胖瘦、膚色、髮型、衣著以及是否有肢體殘缺等表面物理特徵，並且將這些特徵加以整合形成關於某人的具體外部印象。我們還會根據一個人的表面特徵做出有關他是否有風度、是否讓自己喜歡及其個性特點等方面的判斷與推測。例如，身材較胖的人大多給人以寬厚、友善的印象，過於時髦的衣著打扮容易讓人產生輕浮、無主見、徒有其表的印象，膚色過於白皙的女人會讓人聯想到養尊處優未經風雨的嬌小姐或闊太太，等等。顯然，個人的外表特徵不是普通的物理刺激，認知者總是把它們作為具有社會特點的認知信息，力圖用自己的知識經驗與個性特點去解釋它們。

2．對他人表情的認知與判斷

表情是一種重要的社會信息，人們的表情動作主要包括面部表情、身段表情和言語表情等。人們對他人表情的認知同樣涉及這三個方面。美國心理學家艾克曼等人（Ekman et al.，1975）1973年做了一個實驗，他分別讓來自五個不同國家的被試根據照片來判斷人的情緒狀態。這些照片的表情有喜悅、厭惡、驚異、悲哀、憤怒、懼怕六種。結果顯示，大多數被試都能夠準確地判斷照片上人物的情緒狀態，說明表情動作具有一定的跨文化性。

一個人的表情動作通常反映了他真實的內心世界，高興時眉開眼笑，憂愁時緊鎖雙眉。但是，個人也有可能有意識地控制自己的表情動作以掩飾自己的真實內心體驗。例如，本來內心感到很傷心，卻表現出一副很開心的樣子。在這種情況下，需要認知者具備豐富的知識經驗和對於對方心理特點的瞭解，才能由表及裡、辨其真偽。同時，還要注意全面系統地觀察以獲得可靠信息。刻意裝扮的表情總是難免有些地方露出破綻。正如國外一句諺語所說：“如果一個人笑的時候腹部不動，提防為妙。”此外，雙方關係的親疏程度也會影響到情緒判斷的準確性，與對方關係比較親密的人往往更能準確地通過表情動作了解其內心世界。

3．對他人言行的認知與判斷

言語有口頭言語和書面言語。對他人言語的認知包括三個方面：一是對他人語音、語調、語種、字體等的認知。例如，一個人講普通話或方言、操南方口音或北方口音給人的印象就不同。不同的音調傳達的信息也不同。撒切爾夫人剛出任英國首相時，在公開場合演說的音調總是很高。形象師認為，尖銳、刺耳的音調容易給人嚴肅、強硬、不隨和的感覺。她聽從形象師的建議，頗花了一番工夫去改正自己演講時的高語調。二是對字面含義的認知。三是對言語隱含意義的認知。“言為心聲”，一般情況下，個人的言語是其思想觀念與態度情感的表達。當然，與表情動作一樣，人有時也可能曲折委婉地表達自己的真實思想，有時也可能言語表達的意思與其本意恰恰相反。常言道：“聽其言，觀其行”。個體的言行可能是一致的，也可能不一致。我們往往更多地根據一個人的行為來做出肯定或否定的價值判斷。

4．對他人個性的認知與判斷

在對他人各種外部信息綜合加工的基礎上，我們還會對其個性做出判斷。這種認知與判斷從人際接觸的初始階段就開始了，並且在隨後的接觸中不斷地進行修正、補充、調整與定型。爾沙德等人（1965）在一項實驗中將具有不同表情的照片提供給被試，要求被試對照片上人物的性格進行評價。結果表明，照片上表現出積極情緒的面部表情和表現出消極情緒的面部表情相比，被試大多都評價前者為具有令人喜歡的性格特點（友好、有吸引力、聰明）。

阿希（S.E.Asch，1946）研究了印象形成中核心品質的作用。他將大學生分為兩組，每組學生分別得到一張描寫某人7種人格品質的紙條。甲組學生的紙條寫有：“聰明、靈巧、勤奮、熱情、果斷、實事求是、謹慎”。乙組學生的紙條與甲組所不同的是，用“冷淡”替代了“熱情”。然後請大學生想象該人物會有哪些其他特徵，並加以描述。結果兩組學生對該人物的描述存在顯著差異。甲組學生傾向於認為該人物樂觀開朗、慷慨大方、善交際、脾氣好、仁慈，乙組學生傾向於認為他自以為是、斤斤計較、勢利、毫無同情心、嚴酷。當在另兩組被試中把“熱情——冷淡”換為“文雅——粗魯”時，被試的描述差異很小。因此，阿希認為，“熱情”和“冷淡”是對他人人格印象中最核心的品質。至於這一品質是否同樣適用於中國被試，尚待進一步研究。

對他人個性中某些個別因素的認知，可能在較短時間內就可以做到。但對一個人個性的真正全面深入的瞭解，必須經過長期的觀察才能做到。有的夫妻或情侶，“因誤會而結合，因瞭解而分手”，就是因為在交往初期被彼此的假象所迷惑，缺乏真正深入的瞭解。同時，瞭解一個人的生活經歷與家庭情況，也有助於對其個性的認知。

（二）自我認知

常言道：“人貴有自知之明”。說明自我認知對個人發展非常重要，同時也並非能輕易做到。我們對自我的瞭解可能只是主觀的、局部的、不全面的。約哈里之窗（Johari Window）是一個介紹自我和相互瞭解的模型，由美國心理學家喬瑟夫·勒夫（Joseph Luft）和哈里·英格拉姆（Harry Ingram）於20世紀50年代提出。他們將個體內心世界分為開放區、盲目區、隱祕區、未知區四個區域（參考圖3.1）。
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一、社會認知的影響因素






第二節 社會認知的影響因素和效應

一、社會認知的影響因素

社會認知的影響因素包括認知對象因素、認知者因素和認知情境因素三個方面。從認知對象來看，一些具有重大意義的事件，如重大國際國內時事和歷史事件，歷史和時代的名人要員，與個體自身需要、願望、興趣、利益直接相關的人物與事件，具有引人注意的一些物理特性的一些人物事件等往往成為人們關注認知的對象，並且對社會認知的主觀印象也會產生不同影響。布魯納（T.S.Bruner）在其著名的硬幣實驗中，曾經讓30名10歲兒童觀看一套面值不等的美元硬幣和圓紙片，然後讓這些被試畫出剛才看過的硬幣和紙片。結果，因為兩套材料的社會意義不同，被試畫出的兩套圖形大小迥異，所畫的硬幣大小遠較實際的硬幣要大。從認知者主觀因素來看，個體的知識經驗、個性特點、情緒狀態、態度、價值觀等都會影響到個體的社會認知。

首先，由於知識經驗不同，考慮問題的角度不同，價值觀不同，對人對事的態度與看法往往會存在一定差異。對於一個對圍棋一無所知的家庭主婦來說，不管多麼重大、多高級別的圍棋比賽，也很難吸引她的注意力，國際棋王也難以讓她記住尊姓大名。而一個圍棋迷可能對圍棋比賽如痴如醉，對著名棋手瞭如指掌。同樣一部《紅樓夢》，不同人看到的內容有很大差異。道學家看到的是淫，經學家看到的是易，革命家看到的是排滿。一個紅學專家對曹雪芹及其《紅樓夢》中人物的瞭解也遠非普通人所能及。

其次，不同氣質和性格特點的人，其社會認知的廣度與深度也會有一定差異。多血質的人、外傾型的人，社會認知的範圍廣泛，知覺速度很快，看人看問題比較敏銳，但往往不夠細緻。粘液質和抑鬱質的人、內傾型的人，社會認知的範圍相對狹窄，速度較慢，但比較細緻。

再次，個人的情緒狀態也會影響其社會認知與判斷。心境好時，看到的一切都顯得很美好，即使平日看不慣的人和事，這時也顯得順眼多了。認知範圍也隨之擴大，信息靈通。心境欠佳時，覺得一切都令人厭倦，有時別人友善的言行也會被誤認為是虛假的、別有用心的。認知範圍也隨之縮小，消息閉塞。莫雷的一項研究還表明，處於恐懼狀態下的人，對恐怖最為敏感。在一次實驗中，他先讓一些女孩做一種很嚇人的遊戲，再讓她們和其他女孩一起判斷一些面部照片。結果，做過遊戲的女孩比沒做過遊戲的女孩把照片判定得更為可怕。

最後，個體的需要、興趣、願望等也會影響我們認知的對象、範圍與主觀判斷。例如，參加升學考試的考生及其家長總是對相關考試信息特別關心。某些相關政策的變化，有人會拍手稱快，有人會覺得非常倒黴，有人覺得無所謂。好壞的判斷依據就是個人的不同具體情況。

認知的情境因素也會影響到人們的社會認知。身臨其境的感受與間接認知的感受就有較大差異。親臨抗洪搶險前線、親自參加抗洪救災，對於洪水、災情以及抗洪軍民的戰鬥精神的瞭解與認識就比看報看電視聽廣播要具體得多。對於同一個人，在工作單位、在家中或在晚會、聚餐時見面的第一印象也會有相當大的差距。

二、社會認知的若干效應

社會認知效應是指由於社會心理規律的作用，人們在社會認知過程中對刺激的一些特殊反應效果。從某種角度講，各種社會認知效應實際上是對認知對象的一種偏差性反應。這種偏差性反應既有其積極的一面，又有消極的一面。

1．首因效應

在印象形成過程中，初次接觸所形成的第一印象對後繼認知有重要影響，稱為首因效應。一方面，第一印象往往非常深刻，難以改變。另一方面，從第一印象所得來的信息會在一定程度上左右著人們對後繼印象的解釋。生活中，這種現象相當普遍。所謂“先入為主”“有色眼鏡看人”等都是首因效應的反映。

盧欽斯（A.S.Luchins，1957）用實驗證明了首因效應的存在。他用兩段文字分別描述一個名叫吉姆的男孩的兩個生活小片段。其中一段（A）描述吉姆和朋友們一起上學，他在路上晒太陽，在商店和熟人聊天，路上還和一個新近剛剛認識的姑娘打招呼。這段文字暗示吉姆是一個性格外向的男孩。另一段（B）描寫吉姆放學後獨自回家，在樹蔭下歇涼，在商店裡默默排隊購物，碰到那個新近認識的姑娘也沒有主動打招呼。這段文字暗示吉姆是一個性格內向的男孩。他分別用A段在前、B段在前兩種方式把這兩段文字連接起來呈現給不同被試。然後，要求被試讀完文章後對吉姆性格做出評價。結果，儘管文章內容完全相同只是排列順序有所不同，被試的反應卻有很大不同。首先讀到A段的被試大多認為吉姆是一個性格外向的人，首先讀到B段的被試則普遍認為吉姆是一個性格內向的人。可見，初始信息在印象形成中有重要作用。當不同信息結合在一起時，我們總是傾向於重視前面的信息，忽視後面的信息。

若斯巴特等人（Rothbart et al.，1977）的實驗同樣說明了首因效應的作用。他們讓A、B兩組大學生看一個德國中年人的同樣一張照片。對A組學生介紹說，此人是當年希特勒手下殺人集團蓋世太保的首腦人物之一，在第二次世界大戰期間殺害了成千上萬的猶太人。對 B組學生則介紹說，此人是反納粹地下組織的領導人之一，在第二次世界大戰期間，他挽救過成千上萬猶太人的生命。然後，分別要求兩組學生就照片上的面部表情描述他們對此人的印象。結果發現：A組學生都將此人描述為面貌凶狠、殘忍成性的人；B組學生都將此人描述為面貌和藹、心懷仁慈的人。為什麼對同一個人會產生如此截然相反的兩種印象？這是因為實驗者事先的不同介紹使被試產生了兩種相反的第一印象，因而他們對相同表情給出了不同解釋。

首因效應提醒我們，在人際交往中要注意給人一個良好的第一印象。老師的第一堂課、畢業生的求職面試、男女青年的